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Die Kreissparkasse kann gemaf Nr. 17 Abs. 3 der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Sparkasse (AGB-
Sparkassen) fur Leistungen, die nicht Gegenstand einer Vereinbarung oder im Preis- und Leistungsverzeichnis
aufgeflihrt sind, und die nach den Umsténden zu urteilen nur gegen eine Vergltung zu erwarten sind, ein nach
MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen angemessenes Entgelt verlangen. Ein solches Entgelt kann nur verlangt
werden, wenn die Leistungen im Auftrag des Kunden oder in dessen mutmallichem Interesse erbracht werden.
Die Kreissparkasse wird nach Nr. 17 Abs. 4 AGB-Sparkassen fur Tatigkeiten, zu deren Erbringung sie bereits
gesetzlich oder aufgrund einer vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie im eigenen Interesse erbringt,
kein Entgelt berechnen, es sei denn, es ist gesetzlich zulassig und wird nach Malgabe der gesetzlichen
Regelungen erhoben.
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A.Allgemeine Informationen zur Kreissparkasse

Auf mégliche Anderungen dieser allgemeinen Informationen wird die Kreissparkasse den Kunden direkt oder per
Kontoauszug hinweisen.

.  Name und Anschrift der Kreissparkasse

Kreissparkasse Heilbronn
Am Wollhaus 14
74072 Heilbronn

Il. Zustandige Aufsichtsbehorden

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn und Marie-Curie-Str. 24 - 28, 60439 Frankfurt am Main
(Internet: www.bafin.de).

Europaische Zentralbank, Sonnemannstrale 20, 60314 Frankfurt am Main
Postanschrift: Europaische Zentralbank, 60640 Frankfurt am Main
(Internet: www.ecb.europa.eu)

lll. Eintragung im Handelsregister
Amtsgericht Stuttgart, HRA 103998

IV. Vertragssprache
MafRgebliche Sprache fiir die Geschéftsbeziehung zum Kunden ist Deutsch.

V. AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige
Beschwerdemaoglichkeiten

Bei Streitigkeiten mit der Kreissparkasse besteht die Mdglichkeit, sich an die Schlichtungsstelle Baden-
Wirttemberg zu wenden.

Das Anliegen ist in Textform an die folgende Adresse zu richten:

Sparkassen-Schlichtungsstelle Baden-Wirttemberg
Am Hauptbahnhof 2

70173 Stuttgart

Internet: http://www.sv-bw.de/schlichtung
schlichtung@sv-bw.de

Naheres regelt die Verfahrensordnung der Sparkassen-Schlichtungsstelle Baden-Wdurttemberg, die auf
Wunsch zur Verfigung gestellt wird.

Die Kreissparkasse nimmt am Streitbeilegungsverfahren vor dieser anerkannten
Verbraucherschlichtungsstelle teil.

Die Europaische Kommission hat unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Europaische Online-
Streitbeilegungsplattform errichtet. Die Online-Streitbeilegungsplattform kénnen Verbraucher fir die
auldergerichtliche Beilegung von Streitigkeiten aus online abgeschlossenen Kauf- oder
Dienstleistungsvertragen nutzen.

Die E-Mail-Adresse der Kreissparkasse lautet: info@ksk-hn.de
Bei behaupteten Verstdlien gegen
- das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz,

- die §§ 675c bis 676¢ des Blrgerlichen Gesetzbuchs oder
- Artikel 248 des Einflihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch
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VL.

VII.

kann darlber hinaus schriftlich, elektronisch oder zur Niederschrift bei der Bundesanstalt unter Angabe des
Sachverhalts und des Beschwerdegrunds Beschwerde bei der Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht eingelegt werden.

Die Adressen lauten:

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Str. 108

53117 Bonn

und

Marie-Curie-Str. 24 — 28

60439 Frankfurt am Main

Zudem besteht in diesen Fallen auch die Mdglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Kreissparkasse
(Name und Anschrift siehe oben Kapitel A.l.) einzulegen. Die Kreissparkasse wird Beschwerden in Textform
(z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemaR EU-
Geldtransferverordnung

Die ,Verordnung (EU) 2015/847 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 20. Mai 2015 Gber die
Ubermittlung von Angaben bei Geldtransfers“ (EU-Geldtransferverordnung) dient dem Zweck der
Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung bei Geldtransfers.
Sie verpflichtet uns als Kreissparkasse bei der Ausfiihrung von Geldtransfers Angaben zum Auftraggeber
(Zahler) und Begunstigten (Zahlungsempfanger) zu prifen und zu Gbermitteln. Diese Angaben bestehen
aus Name und Kundenkennung von Zahler und Zahlungsempfanger und der Adresse des Zahlers. Bei
Geldtransfers innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums kann auf die Weiterleitung der Adresse des
Zahlers zunachst verzichtet werden, jedoch kann gegebenenfalls diese Angabe vom Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfangers angefordert werden. Bei der Angabe von Name und gegebenenfalls Adresse
nutzen wir die in unseren Systemen hinterlegten Daten, um den gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen. Mit
der Verordnung wird erreicht, dass aus den Zahlungsverkehrsdatensatzen selber immer eindeutig
bestimmbar ist, wer Zahler und Zahlungsempfanger ist. Das heil3t auch, dass die Kreissparkasse
Zahlungsdaten Uberprift, Nachfragen anderer Kreditinstitute zur Identitat des Zahlers bzw.
Zahlungsempfangers beantworten und auf Anfrage diese Daten den zustandigen Behdérden zur Verfligung
stellen muss.

Hinweis zur Umsatzsteuer

Die ausgewiesenen Preise verstehen sich im Falle der Option zur Umsatzsteuerpflicht bei Unternehmern im
Sinne des Umsatzsteuergesetzes zzgl. Umsatzsteuer.




B.Girokonto und Zahlungsverkehr

l. Girokonten

1. Preismodelle fiir Privatkonten
Leistunaen Giro Giro Giro Jugend- Giro
g Komfort! Digital Klassik? girokonto® Online*

Grundpreis fiir die Kontofiihrung pro

: 7,95 € 5,95 € 2,95 € 0,00 € 4,95 €
Monat je angefangener Monat

?

Dieser umfasst ein Dienstleistungspaket bestehend au

Beleghafte Uberweisungen® mit IBAN
in Euro innerhalb Deutschlands und inklusive 1,90 € 1,90 € inklusive 1,90 €
in andere Staaten des EWR®
Beleglose Uberweisungen’ mit IBAN
in Euro innerhalb Deutschlands und
in andere Staaten des EWRS® (ohne inklusive inklusive 0,50 € inklusive inklusive
telef. Auftrag, Auftrag am Schalter,
Telefonbanking)

Beleglose Uberweisungen’ mit IBAN
in Euro innerhalb Deutschlands und
in andere Staaten des EWRS (telef.
Auftrag, Auftrag am Schalter)
Beleglose Uberweisungen’ mit IBAN
in Euro innerhalb Deutschlands und
in andere Staaten des EWR?®
(Telefonbanking)

Gutschriften von Uberweisungen mit
IBAN in Euro von einem Zahlungs-
dienstleister innerhalb Deutschlands
und anderer Staaten des EWR®
Dauerauftrag einrichten/andern im
Auftrag des Kunden

Dauerauftrag ausfiihren per
Uberweisung mit IBAN in Euro
innerhalb Deutschlands und in
andere Staaten des EWRS®
Lastschrifteinlésung aus
Einreichungen von Sepa-
Lastschriften von einem
Zahlungsdienstleister innerhalb
Deutschlands und anderer Staaten
des EWRS®

Ausgabe einer Sparkassen-Card
(Debitkarte)® - einschlieRlich Apple
Pay und mobiles Bezahlen mit inklusive inklusive
Android mit digitaler Sparkassen-
Card (Debitkarte)®

inklusive 1,90 € 1,90 € inklusive 1,90 €

inklusive 0,50 € 0,50 € inklusive 0,50 €

inklusive inklusive 0,50 € inklusive inklusive

inklusive inklusive inklusive inklusive inklusive

inklusive inklusive 0,50 € inklusive inklusive

inklusive inklusive 0,50 € inklusive inklusive

jahrlich

12,00 € inklusive inklusive

" Fir Kunden im Alter von 18 bis 21 Jahren 100% Rabatt auf den Monatspreis. Wenn Kunden Schiiler, Auszubildende, Praktikanten, Volontére,
Studenten, Teilnehmer Bundesfreiwilligendienst/ Freiwilliges soziales Jahr, Referendare, Au-Pair sind und einen Nachweis vorlegen, bis zum
Ende des Nachweises oder maximal zum Ende des 27. Lebensjahres 100% Rabatt, anschlieRend fur Bestandskunden fir zwei Jahre 50%
Rabatt.

2 auch als Girokonto mit grundlegenden Funktionen (Basiskonto) erhéltlich.

3 Flr Kunden unter 18 Jahren

4 Wird seit 1. Méarz 2023 nicht mehr angeboten (Preise gelten fir Altvertrage)

5 Beleghaft: Uberweisung per Vordruck, Sammeldatei mit Begleitzettel, inklusive Service mit Rechenzentren (SRZ) durch Unternehmer.

& Andere EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzdsisch-Guayana, Guadeloupe,
Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy und St. Martin (franzdsischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland,
Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

7 Beleglos: Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefon-Banking, Online-Banking oder Datenferniibertragung (DFU).

8 FUr Ersatzkarten kénnen Entgelte gemaR B. II. 3.2. ¢) anfallen.

% Die genannte Leistung gilt fir die Aktivierung und Nutzung einer oder mehrerer digitaler Sparkassen-Cards (Debitkarte)




B.Girokonto und Zahlungsverkehr

Bargeldeinzahlungen auf eigene
Konten am Schalter und an
Geldautomaten/

SB-Automaten der Kreissparkasse

inklusive inklusive

inklusive

inklusive inklusive

Bargeldauszahlungen mit der
Sparkassen-Card (Debitkarte) am
Schalter der Kreissparkasse

inklusive 1,00 €

1,00 €

inklusive 1,00 €

Bargeldauszahlungen mit der
Sparkassen-Card (Debitkarte) an
Geldautomaten der Kreissparkasse

inklusive Inklusive

inklusive

inklusive inklusive

Bargeldauszahlungen mit der
Sparkassen-Card (Debitkarte) an
Geld-automaten bei Sparkassen und
Landesbanken, die am Heimat-
sparkassenmodell teilnehmen

inklusive inklusive

inklusive

inklusive inklusive

Bargeldauszahlungen mit der
Sparkassen-Card (Debitkarte) an
fremden Geldautomaten von
Zahlungsdienstleistern, die ein
direktes Kundenentgelt erheben im
girocard-System

inklusive inklusive

inklusive

inklusive inklusive

Einsatz der Debitkarte [Sparkassen-
Card] zum Bezahlen in
Fremdwahrung innerhalb der EWR0-
Staaten in EWR-Fremdwahrung"

inklusive inklusive

inklusive

inklusive inklusive

Kontoausziige am
Kontoauszugsdrucker

nicht

inklusive verfiigbar

inklusive

nicht

inklusive verfiigbar

Kontoauszlige per Elektronischem
Postfach

inklusive inklusive

inklusive

inklusive inklusive

Postversand von Kontoausziigen

1,10 € plus nicht
Porto verfligbar

1,10 € plus

Porto

nicht

inklusive verfiigbar

Hinweis:

Fir nicht aufgeflihrte Leistungen werden Entgelte gemaRl den Kapiteln B.1.4, 6, 7, 8; B.Il.; B.lll. und E berechnet.

2. Preismodelle fur Geschaftskonten
. GiroBusiness GlroBusl_ness Vereinskonto

Leistungen classic

Grundprels fur die Kontofiihrung pro 16,90 €* 450 €** 0,00 €
Monat je angefangener Monat

Dieser umfasst ein Dienstleistungspaket bestehend aus:

Ausgabe einer Sparkassen-Card inklusive inklusive inklusive
(Debitkarte)'2

Bargeldauszahlungen mit der

Sparkassen-Card (Debitkarte) an inklusive inklusive inklusive
Geldautomaten der Kreissparkasse

Bargeldauszahlungen mit der

Sparkassen-Card (Debitkarte) an Geld-

automaten bei Sparkassen und inklusive inklusive inklusive
Landesbanken, die am Heimat-

sparkassenmodell teilnehmen

© EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy und St. Martin (franzosischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.
" Zu den EWR-Fremdwahrungen gehoéren derzeit: Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fir Liechtenstein), Tschechische

Krone, Ungarischer Forint.

"2 FUr Ersatzkarten kdnnen Entgelte gemaf B I1. 3.2. ¢) anfallen
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Einsatz der Debitkarte [Sparkassen-
Card] zum Bezahlen in Fremdwahrung
innerhalb der EWR?®-Staaten in EWR-
Fremdwahrung®

Inklusive Inklusive

inklusive

Kontoausziige am

inklusive inklusive
Kontoauszugsdrucker

inklusive

Ausgabe einer Automatenkarte inklusive inklusive

inklusive

Befreiung vom Grundpreis fir die Kontoflihrung, Postenpreis und Auslagenersatz bei Konten folg
- Caritative und andere soziale Einrichtungen (u.a. Jugendpflege, Altenhilfe, Krankenpflege)

- Kirchliche Einrichtungen, Schulen

- Kommunen, o6ffentlicher Bereich, eingetragene Vereine, RVO Kassen

ender Institutionen:

*Das Preismodell ist ein modifiziertes Pauschalpreismodell. Mit der Monatspauschale sind alle wesentlichen
Leistungen eines Girokontos inkl. den Entgelten aus den Leistungsgruppen 1 bis 4 bis zu einem Wert der
Monatspauschale enthalten. Nach Verbrauch der Monatspauschale (durch Entgelte aus den Leistungsgruppen 1-4)

werden weitere Leistungen zu Einzelpreisen gem. den Leistungsgruppen berechnet.

** Far alle nicht im Dienstleistungspaket enthaltenen Leistungen werden Entgelte gemafR den Kapiteln B.1.4, 6, 7, 8;

B.II.; B.1Ill. und E berechnet.

Leistungsgruppen

— beleglose Auftrage (z.B. Onlinebanking/EBICS)

! 023€ ) _ Ausfihrung Dauerauftrage

— Zahlungseingéange (bspw. Gutschrift einer Uberweisung)

— Abbuchungen per Lastschrift

2 0,35 € | — Bargeldeinzahlung an Geldautomaten der Kreissparkasse Heilbronn
— Echtzeit-Uberweisung

— giropay | Kwitt-Geld senden (Uberweisung)

— beleghafte Auftrage (Uberweisungen und
Scheckeinreichungen)

3 2,00 € o
— Scheckeinlésungen
— Rickbuchung von Lastschriften
— Bargeldeinzahlung/Bargeldauszahlung am Schalter der Kreissparkasse inkl.

Nachttresor und Sorten

4 2,50 € X o .
— Online-Eiluiberweisungen
— SEPA-B2B-Lastschriften

Hinweis:

Fir nicht aufgefiihrte Leistungen werden Entgelte gemaR den Kapiteln B.1.4, 6, 7, 8; B.Il.; B.lll. und E berechnet.

3. Preismodelle fur Fremdwahrungskonten
Privatkunden
- Grundpreis fiir die Kontofiihrung pro Monat 0,00 €
Firmenkunden
- Grundpreis fur die Kontoftihrung pro Monat 2,00 €
- Postenpreis 0,30 €
- Preis pro Auszug 0,60 €
Hinweis:
Fir nicht aufgeflihrte Leistungen werden Entgelte gemaR den Kapiteln B.1.4, 6, 7, 8; B.1l.; B.lll. und E
berechnet.

4, Kontoauszug (pro Vorgang)

4.1. Privatkonten

Erstellung und Bereitstellung/Ubermittlung in der vereinbarten Form, keine gesonderte
Haufigkeit und dem vereinbarten Verfahren Berechnung

(Giro Digital, Giro Online nur elektronisches Postfach mdglich)
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Bereitstellung/Ubermittlung auf Verlangen des Kunden, soweit dies lber

das Vereinbarte hinausgeht

- Postversand C6 1,10 € plus Portokosten
(beim Jugendgirokonto unentgeltlich)

- Abholung in der Geschaftsstelle 1,10 €
- elektronisches Postfach unentgeltlich

Postversand von Kontoausziigen, die nach 80 Tagen am Kontoauszugsdrucker

nicht abgerufen wurden Portokosten

Erstellung und Bereitstellung/Ubermittlung eines Duplikats von Kontoausziigen auf

Verlangen des Kunden (soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht)

- bei Postversand je 3,90 € plus Portokosten

- bei Abholung am Kontoauszugsdrucker (innerhalb 12 Monate moglich) unentgeltlich
(nicht bei Giro Digital und Giro Online)

Die Kreissparkasse unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich auf dem fir die Kontoinformation
vereinbarten Weg Uber die Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen's.

4.2. Geschaftskonten

Erstellung und Bereitstellung/Ubermittlung in der vereinbarten Form, keine gesonderte
Haufigkeit und dem vereinbarten Verfahren Berechnung
Bereitstellung/Ubermittlung auf Verlangen des Kunden, soweit dies tiber das

Vereinbarte hinausgeht

- Postversand C6 1,10 € plus Portokosten

(bei Tagesgeldkonto Geschéft ein Auszug im Monat unentgeltlich)

- Postversand A 4 bei Geschéaftsgirokonten/Vereinskonten 1,10 € plus Portokosten
(bei Tagesgeldkonto Geschaft ein Auszug im Monat unentgeltlich)

- elektronisches Postfach 1,10 €

- Abholung in der Geschaftsstelle 1,10 €
Postversand von Kontoauszigen, die nach 80 Tagen am Kontoauszugsdrucker

nicht abgerufen wurden Portokosten

Erstellung und Bereitstellung/Ubermittlung eines Duplikats von Kontoausziigen
auf Verlangen des Kunden (soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande

verursacht)
- bei Postversand je 3,90 € plus Portokosten
- bei Abholung am Kontoauszugsdrucker (innerhalb 12 Monate mdéglich) unentgeltlich

Die Kreissparkasse unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich auf dem fiir die Kontoinformation
vereinbarten Weg Uber die Ausfilhrung von Zahlungsvorgangen'.

13 Zahlungsvorgénge sind insbesondere

- Bargeldeinzahlungen (auf ein Zahlungskonto) oder

- Bargeldauszahlungen von einem Zahlungskonto sowie die

- Ubermittlung von Geldbetragen (auf ein anderes Zahlungskonto) durch Ausfiihrung von
- Lastschriften,
- Uberweisungen oder
- Zahlungsvorgangen mittels einer Karte oder eines ahnlichen Instruments.

14 Zahlungsvorgange sind insbesondere

- Bargeldeinzahlungen (auf ein Zahlungskonto) oder

- Bargeldauszahlungen von einem Zahlungskonto sowie die

- Ubermittlung von Geldbetrégen (auf ein anderes Zahlungskonto) durch Ausfiihrung von
- Lastschriften,
- Uberweisungen oder
- Zahlungsvorgangen mittels einer Karte oder eines ahnlichen Instruments.
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5. Rechnungsabschluss

5.1. Privatkonten

Die Erstellung und Ubermittlung von Rechnungsabschlussen erfolgen stets unentgeltlich.
Ausgenommen davon sind die Erstellung und Ubermittlung von Duplikaten auf Verlangen des Kunden
(soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.)

5.2. Geschiftskonten

Die Erstellung und Ubermittlung von Rechnungsabschlussen erfolgen stets unentgeltlich.
Ausgenommen davon sind die Erstellung und Ubermittlung von Duplikaten auf Verlangen des Kunden
(soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.)

6. Geduldete Kontoiiberziehungen

Fir Inanspruchnahmen des Kontos, die das Guthaben und ggf. eine eingerdumte Kontolberziehung
Uberschreiten (geduldete Kontoliberziehungen), sind die hierfiir vertraglich vereinbarten
Uberziehungszinsen zu zahlen. Ist im Vertrag eine Vereinbarung nicht getroffen, sind die im Preisaushang
aufgefiihrten Uberziehungszinsen zu zahlen; dies gilt auch fiir Unternehmer.

Bei Verbraucherdarlehensvertragen gelten erganzend die gesetzlichen Vorschriften.

7. Kontowecker

Wecker fir EWR-Wahrungsumrechnungsentgelt
(Kontowecker ,EWR-Wahrung®)

unentgeltlich
Hinweis:
Mittels der nachfolgenden Kontowecker werden keine gesetzlichen Informationspflichten erfullt. Die
nachstehenden Entgelte werden nur berechnet, soweit fur das gewahlte Kontomodell nach Kapitel B
Nummer .1 bis 1.3 nichts Abweichendes vereinbart wurde.
Benachrichtigung fiir Echtzeit-Uberweisung (Kontowecker ,Echtzeit-Uberweisung*) per
- E-Mail unentgeltlich
- Push Nachricht (iiber Mobile-Banking-App) unentgeltlich
Benachrichtigung Giber sonstige Ereignisse (ohne Kontowecker ,EWR-Wahrung*
und ,Echtzeit-Uberweisung*“) per
- E-Mail unentgeltlich
- Push Nachricht (iiber Mobile-Banking-App) unentgeltlich

8. SchlieRfachmietpreis

Jahresmiete flir Schlie3facher

- Hohe bis 6,0 cm 45,00 €
- Hohe bis 7,5 cm 60,00 €
- Héhe bis 10,0 cm 80,00 €
- Hohe bis 15,0 cm 100,00 €
- Hohe bis 20,0 cm 110,00 €
- Héhe bis 30,0 cm 140,00 €
- Hohe bis tber 30,0 cm oder Breite tber 34,0 cm 190,00 €
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9. Bereitstellung der Entgeltaufstellung gemaR Zahlungskontengesetz

Die Entgeltaufstellung gemaf Zahlungskontengesetz stellen wir Verbrauchern jahrlich unentgeltlich ab dem
ersten Geschéftstag eines Jahres fir das vorangegangene Kalenderjahr und bei Vertragsbeendigung bereit.
Zur Anforderung der Entgeltaufstellung wenden Sie sich bitte an die Kreissparkasse.

ll. Erbringung von Zahlungsdiensten

Hinweis:
Die nachstehenden Entgelte werden nur berechnet, soweit fir das gewahlte Kontomodell nach Kapitel B
Nummer 1.1 bis 1.3 nichts Abweichendes vereinbart wurde.

1. Uberweisungen
Uberweisungen geméaRk den Bedingungen fiir Echtzeit-Uberweisungen sind unabhéngig von dem
vorhandenen Kontoguthaben oder der eingeraumten Kreditlinie limitiert auf 100.000 EUR pro Uberweisung.
Der maximale Betrag kann durch vereinbarte Verfliigungslimite zusatzlich beschrankt sein.

1.1. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere bzw. aus anderen Staaten des Europiischen
Wirtschaftsraums (EWR)' in Euro oder in anderen EWR-Wahrungen'®

1.1.1. Uberweisungsauftrage
Die Geschaftstage und Cut-Off-Zeiten der Kreissparkasse ergeben sich aus Kapitel B Nummer 11 7.

a) Ausfiihrungsfristen
Die Kreissparkasse ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfangers spatestens nach folgender Frist eingeht (gerechnet ab Zugang des Auftrags bei
der Kreissparkasse bzw. ab Feststellung der Ausfihrbarkeit einer Echtzeit-Uberweisung):
- Uberweisungen in Euro

Belegloser Uberweisungsauftrag'” max. 1 Geschaftstag
Beleghafter Uberweisungsauftrag?® max. 2 Geschéftstage
Echtzeit-Uberweisungsauftrag max. 20 Sekunden'®
- Uberweisungen in anderen EWR-Wihrungen
Belegloser Uberweisungsauftrag? max. 4 Geschéaftstage
Beleghafter Uberweisungsauftrag?’! max. 4 Geschéaftstage
b) Entgelte fiir die Ausfithrung von Uberweisungen

Bei einer Uberweisung tragen Zahler und Zahlungsempfénger jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister
erhobenen Entgelte.

aa) Uberweisungen in der Kontowihrung
Der Zahler tragt die folgenden Entgelte??:

Modalitaten: je Uberweisung

vom Girokonto

Uberweisungsart beleghaft? beleglos?* per Dauerauftrag per Eiltiber-
weisung
Uberweisung mit IBAN in Privatkonten Privatkonten Privatkonten
. Giro Komfort, -
Euro innerhalb der

'® Andere EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana, Guadeloupe,
Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy und St. Martin (franzdsischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland,
Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

16 Zu den EWR-Wahrungen gehéren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fir Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

7 Beleglos: Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefon-Banking, Online-Banking oder Datenferniibertragung (DFU).

'8 Beleghaft: Uberweisung per Vordruck, Sammeldatei mit Begleitzettel, inklusive Service mit Rechenzentren (SRZ) durch Unternehmer.

'° Sofern der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers solche Instant Payments akzeptiert und der Sparkasse/Landesbank fristgeman
bestatigt.

2 Beleglos: Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefon-Banking, Online-Banking oder Datenferniibertragung (DFU).

21 Beleghaft: Uberweisung per Vordruck, Sammeldatei mit Begleitzettel, inklusive Service mit Rechenzentren (SRZ) durch Unternehmer.

2 Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Uberweisung vom Zahler ausgeldst und autorisiert wurde und
der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefiihrt hat.

2 Beleghaft: Uberweisung per Vordruck, Sammeldatei mit Begleitzettel, inklusive Service mit Rechenzentren (SRZ) durch Unternehmer.

% Beleglos: Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefon-Banking, Online-Banking oder Datenferniibertragung (DFU).
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bb)

Kreissparkasse (SEPA-
Uberweisung)

Jugendgirokonto:
unentgeltlich
Giro Klassik/Basiskonto,
Giro Digital, Giro Online:
1,90 €

Geschiftskonten
GiroBusiness,
GiroBusiness classic:
2,00 €

Giro Komfort,
Jugendgirokonto:
unentgeltlich

Giro Klassik/Basiskonto:

0,50 €
Giro Digital, Giro Online:
0,50 €, nur Telefonbanking,
Giro Klassik/Basiskonto,
Giro Digital, Giro Online:

1,90 €, nur telef. Auftrag und

Auftrag am Schalter

Geschiftskonten
GiroBusiness,
GiroBusiness classic:

Giro Komfort, Giro
Digital, Giro Online,
Jugendgirokonto:
unentgeltlich

Giro Klassik/Basiskonto:

0,50 €

Geschiftskonten
GiroBusiness,
GiroBusiness classic

0,23 € 0,23 €
Uberweisung mit IBAN in Privatkonten Privatkonten Privatkonten
Giro Komfort, Giro Komfort, Giro Komfort, Giro

Euro an einen anderen
Zahlungsdienstleister
(SEPA-Uberweisung)

Jugendgirokonto:
unentgeltlich
Giro Klassik/Basiskonto,
Giro Digital, Giro Online:

Jugendgirokonto:
unentgeltlich

Giro Klassik/Basiskonto:

0,50 €

Digital, Giro Online,
Jugendgirokonto:
unentgeltlich

Giro Klassik/Basiskonto:

1,90 € Giro Digital, Giro Online: 0,50 €
0,50 €, nur Telefonbanking,
Giro Klassik/Basiskonto,
Giro Digital, Giro Online: 6‘00 €
1,90 €, nur telef. Auftrag und
Auftrag am Schalter
Geschiftskonten Geschiftskonten Geschiftskonten
GiroBusiness, GiroBusiness, GiroBusiness,
GiroBusiness classic: GiroBusiness classic: GiroBusiness classic
2,00 € 0,23 € 0,23 €
Uberweisung per Vordruck,
Sammeldatei mit
Begleitzettel, inklusive 15,00 €
Service mit Rechenzentren
(SRZ) durch Unternehmer
Uberweisung, die auf eine
andere Wahrung eines .
o Bis 500,00 €: 10,00 €
EWR-Mitgliedstaates lautet 10,00 €

an einen anderen
Zahlungsdienstleister

Ab 500,01 €: 1,5 %o, mind. 15,00 €

Euro-Expresszahlung online

Privatkonten

¥ ; 5,00 €
per Uberweisung } _ i
Geschiftskonten
5,00 €
Echtzeit-Uberweisung Privatkonten
Giro Komfort,

Giro Digital, Giro Online,
Jugendgirokonto:
unentgeltlich

Giro Klassik/Basiskonto:

0,50 €

Geschiftskonten
GiroBusiness
GiroBusiness classic
0,35 €

giropay | Kwitt-Geld senden
(Uberweisung)

- TAN-autorisiert

- TAN-freier Bereich

Privatkonten
Giro Komfort,
Giro Digital, Giro Online,
Jugendgirokonto:
unentgeltlich

Giro Klassik/Basiskonto:

0,50 €

Geschiftskonten
GiroBusiness,
GiroBusiness classic
0,35 €

Uberweisungen in einer anderen Wihrung als der Kontowéhrung

Hoéhe der Entgelte?s

Bei einer Uberweisung mit Wahrungsumrechnung tragt der Zahler die folgenden Entgelte:

Entgelt

(inklusive Courtage)

Wahrungsumrechnung EURO in EWR-Wahrung und

umgekehrt

bis 500,00 €: 10,00 €

%5 Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Uberweisung vom Zahler ausgelést und autorisiert wurde und

der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgeftihrt hat.
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cc)

c)

Ab 500,01 €: 1,5 %o, mind. 15,00 € zzgl. 0,25%0 vom
Uberweisungsbetrag, mind. 2,50 €

Sonderregelung bei ausdriicklicher abweichender Weisung des Zahlers
Bei ausdriicklicher Weisung des Zahlers tragt der Zahler alle Entgelte der Uberweisung (DEBT)?2.

Hohe der Entgelte?”

Ohne Wahrungsumrechnung EURO-Konto

- bis 500,00 €: 10,00 € + mind. 25,00 €

- ab 500,01 €: 1,5 %o, mind. 15,00 € + mind. 25,00 €

Ohne Wahrungsumrechnung EWR-Konto
- bis 500,00 €: 10,00 € zzgl. 0,25 %o vom Uberweisungsbetrag, mind. 2,50 € + mind. 25,00 €
- ab 500,01 €: 1,5 %o, mind. 15,00 € zzgl. 0,25 %0 vom Uberweisungsbetrag, mind. 2,50 € + mind. 25,00 €

Mit Wahrungsumrechnung EURO in EWR-Wahrung und umgekehrt
- bis 500,00 €: 10,00 € zzgl. 0,25 %o vom Uberweisunggbetrag, mind. 2,50 € + mind. 25,00 €
- ab 500,01 €: 1,5 %o, mind. 15,00 € zzgl. 0,25 %0 vom Uberweisungsbetrag, mind. 2,50 € + mind. 25,00 €

Ist eine solche Weisung nicht ausfuhrbar, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von ihrem
Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte (SHAR).

Sonstige Entgelte

Preis in EUR
Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines Uberweisungsauftrags durch die
Kreissparkasse?8 1,75 €
Entgelt fur die Unterrichtung Uber die Nichtausfihrung von beleghaften
Uberweisungsauftragen wegen Fehlens von Angaben (z.B. Betrag, IBAN) Portokosten
Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Ablauf der Widerrufsfrist
- innerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe 15,00 €
- bei sonstigen Zahlungsdienstleistern 15,00 € zzgl.

fremde Kosten

Bemiihen um die Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter Angabe der
Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden

- innerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe 15,00 € zzgl.
fremde Kosten
- bei sonstigen Zahlungsdienstleistern 15,00 € zzgl.

fremde Kosten
Entgelt fur die Wiederbeschaffung von Uberweisungen fallt nur an, wenn der Grund fiir die
Inanspruchnahme der Dienstleistung im Verantwortungsbereich des Kunden liegt und die entsprechende
Leistung der Bank nicht gesetzlich ohne gesonderte Kosten geschuldet ist.

Hinweis: Das Institut des Zahlungsempfangers kann weitere Entgelte berechnen.

Dauerauftrag: Einrichtung/Anderung im Auftrag des Kunden

- Privatgirokonto unentgeltlich
- GiroBusiness und GiroBusiness classic
- beleglos unentgeltlich
- beleghaft 2,00€
Entgelt fur die Bearbeitung eines Bankenruckrufs aus SEPA-Zahlungen 20,00 €
Eiliberweisung zur Bargeldauszahlung
- Bei nationalen Uberweisungen 6,00 €

Hinweis: Bei der auszahlenden Stelle konnen weitere Entgelte anfallen.

% Dariiberhinausgehende Kosten auslandischer Kreditinstitute knnen nachbelastet werden.

27 Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Uberweisung vom Zahler ausgeldst und autorisiert wurde und

der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefiihrt hat. }
% Dieses Entgelt wird nur fiir die berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags erhoben (nicht bei
Jugendgirokonten).
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Aufwendungsersatz fir Mahnungen im Girogeschaft
- Zahlungserinnerung
- Mahnung

unentgeltlich
4,65 €*

*Dem Kunden bleibt der Gegenbeweis vorbehalten, dass in seinem Fall kein oder nur ein geringerer Schaden

durch die Mahnung verursacht wurde.

Gutschrift einer Uberweisung

Bei einem Uberweisungseingang werden von der Kreissparkasse fol

ende Entgelte berechnet?:

Gutschrift einer

Entgelt in Euro

l:.:lberweisung mit IBAN in Euro innerhalb der Kreissparkasse (SEPA-
Uberweisung)

Privatkonten
Giro Komfort, Giro Digital, Giro Online,
Jugendgirokonto:
unentgeltlich
Giro Klassik/Basiskonto:
0,50 €

Geschiftskonten
GiroBusiness,GiroBusiness classic:
0,35 €

Uberweisung ohne Angabe von IBAN in Euro von einem
Zahlungsdienstleister innerhalb des EWR

Privatkonten
Giro Komfort, Giro Digital, Giro Online,
Jugendgirokonto:
unentgeltlich
Giro KlassiK/Basiskonto:
0,50 €

Geschéftskonten
GiroBusiness,GiroBusiness classic:
0,35 €

Uberweisung mit IBAN in Euro von einem anderen
Zahlungsdienstleister (SEPA-Uberweisung)

Privatkonten
Giro Komfort, Giro Digital, Giro Online,
Jugendgirokonto:
unentgeltlich
Giro Klassik/Basiskonto:
0,50 €

Geschiftskonten
GiroBusiness,GiroBusiness classic:
0,35 €

Echtzeit-Uberweisung mit IBAN in Euro

Privatkonten
Giro Komfort, Giro Digital, Giro Online,
Jugendgirokonto:
Unentgeltlich
Giro Klassik/Basiskonto:
0,50 €

Geschéftskonten
GiroBusiness
GiroBusiness classic
0,35 €

giropay | Kwitt-Geld senden (Uberweisung)

Privatkonten
Giro Komfort, Giro Digital, Giro Online,
Jugendgirokonto:
unentgeltlich
Giro Klassik/Basiskonto:
0,50 €

Geschéftskonten
GiroBusiness
GiroBusiness classic
0,35 €

Uberweisung, die auf eine andere Wihrung eines EWR-
Mitgliedstaates lautet von einem anderen Zahlungsdienstleister

bis 2.500 €: 3,50 €

dariber bis 10.000 €: 7,00 €
dariber bis 25.000 €: 15,00 €
darlber: 1,00 %0, max. 100,00 €

Eilliberweisung, die auf eine andere Wahrung eines EWR-
Mitgliedstaates lautet

unentgeltlich

Hinweis:

Fir Uberweisungseingénge in einer anderen Kontowahrung wird zusétzlich zu den o.g. Entgelten folgendes

Entgelt (inklusive Courtage) erhoben: 0,25 %o, mindestens 2,50 €.

Keine Berechnung erfolgt, wenn der Uberweisende die anfallenden Entgelte fir die Uberweisung tragt.

29 Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgemat erfolgt und
vom Zahlungsdienstleister fehlerfrei durchgefuhrt wurde.
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1.2. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten bzw. aus anderen Staaten des
Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR
(Drittstaatenwihrung)?®' sowie alle Uberweisungen in und aus Staaten auBerhalb des
EWR (Drittstaaten)32

1.2.1.Uberweisungsauftrige

a) Ausfiihrungsfrist
Uberweisungen werden baldmaoglichst bewirkt.
Bei Echtzeit-Uberweisungen in Euro zu SEPA-Teilnehmerstaaten und —gebiete auRerhalb des EWR (SEPA-

Drittstaaten)33 betragt die maximale Ausfiihrungsfrist 20 Sekunden.3*

b) Entgelte fiir die Ausfithrung von Uberweisungen

aa) Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europiischen
Wirtschaftsraums (EWR) in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwéhrung)

Bei einer Uberweisung tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von ihrem
Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte.

aaa) Bei einer Uberweisung in der Kontowahrung tragt der Zahler die folgenden Entgelte:

Hohe der Entgelte3s
- bis 500,00 €: 10,00 €
- ab 500,01 €: 1,5 %o, mind. 15,00 €

bbb) Bei einer Uberweisung mit Wahrungsumrechnung tragt der Zahler die folgenden Entgelte

Hohe der Entgelte3®
- bis 500,00 €: 10,00 € zzgl. 0,25 %o, mind. 2,50 €
- ab 500,01 €: 1,5 %o, mind. 15,00 € zzgl. 0,25 %o, mind. 2,50 €

ccc) Sonderregelung bei ausdriicklicher abweichender Weisung des Zahlers
Bei ausdriicklicher Weisung des Zahlers tragt der Zahler alle Entgelte der Uberweisung (DEBT)3.

Hohe der Entgelte3®:

Ohne Wahrungsumrechnung

- bis 500,00 €: 10,00 € + zzgl. mind. 25,00 €

- ab 500,01 €: 1,5 %o, mind. 15,00 € + zzgl. mind. 25,00 €

Mit Wahrungsumrechnung
- bis 500,00 €: 10,00 € + zzgl. mind. 25,00 €
- ab 500,01 €: 1,5 %o, mind. 15,00 € zzgl.0,25 %o, mind. 2,50 € + zzgl. mind. 25,00 €

Ist eine solche Weisung nicht ausfuhrbar, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von ihrem
Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte (SHAR).

30 Andere EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzésisch-Guayana, Guadeloupe,
Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland,
Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

31 z. B. US-Dollar.

32 Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Européischen Wirtschaftsraumes (EWR).

3 Dies sind derzeit: Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt,
Vereinigtes Konigreich von GroRbritannien und Nordirland.

34 Sofern der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers solche Instant Payments akzeptiert und der Sparkasse/Landesbank fristgemaR
bestatigt.

35 Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Uberweisung vom Zahler ausgeldst und autorisiert wurde und
der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefiihrt hat.

3% Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Uberweisung vom Zahler ausgelést und autorisiert wurde und
der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefiihrt hat.

37 Darliberhinausgehende Kosten auslandischer Kreditinstitute kénnen nachbelastet werden.

3% Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Uberweisung vom Zahler ausgelést und autorisiert wurde und
der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefiihrt hat.
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bb) Uberweisungen in Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (Drittstaaten)

aaa)

bbb)

c)

Entgeltpflichtige
Der Zahler kann zwischen folgenden Entgeltregelungen wahlen:
e 0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen
Entgelte (SHAR)
e 1: Zahler tragt alle Entgelte (DEBT)
e 2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte (CRED)

Hinweise:

- Bei der Entgeltregelung ,0“ kénnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte
abgezogen werden.

- Bei der Entgeltregelung ,2“ kdnnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom
Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Entgelte®
Zielland (Produkt) Entgeltregelung
0 (SHAR) 1 (DEBT)*
SEPA-Drittstaaten*’
- in Euro mit IBAN/BIC (SEPA-Uberweisung) s. 1.1.1.b) aa) s. 1.1.1.b) aa)
- in Euro mit IBAN/BIC (Echtzeit-Uberweisung) s. 1.1.1.b) aa) s. 1.1.1.b) aa)
Ubrige Lander (sonstige Zahlungen) bis 500,00 €: 10,00 € bis 500,00 €: 10,00 €
Darliber: 1,5 %o, mind. Darliber: 1,5 %o, mind. 15,00
15,00 € € + mind. EUR 25,00€
Aufschlag/Zusatzentgelt fir eilige Ausfiihrung (bei Entgeltregelung 0 oder 1), aul3er 10,00 €

Echtzeit-Uberweisungen:

Zusatzliches Entgelt fiir die Ausfiihrung in einer anderen Wéhrung als Kontowéhrung

Entgeltregelung Entgelt
(inklusive Courtage)
0 (SHAR) 0,25 %o, mind. 2,50 €
1 (DEBT) 0,25 %o, mind. 2,50 €

Sonstige Entgelte )
Berechtigte Ablehnung der Ausflhrung eines Uberweisungsauftrags durch die 1,75 €
Kreissparkasse*?

Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Ablauf der Widerrufsfrist

- innerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe 15,00 €

- bei sonstigen Zahlungsdienstleistern 15,00 € zzgl.
fremde Kosten

Bemiihen um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter Angabe der
Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden

- innerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe 15,00 € zzgl.
fremde Kosten
- bei sonstigen Zahlungsdienstleistern 15,00 € zzgl.

fremde Kosten
Entgelt fir die Wiederbeschaffung von Uberweisungen fallt nur an, wenn der Grund fiir die
Inanspruchnahme der Dienstleistung im Verantwortungsbereich des Kunden liegt und die entsprechende
Leistung der Bank nicht gesetzlich ohne gesonderte Kosten geschuldet ist.

39 Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn der Zahlungsdienst / die Uberweisung vom Zahler ausgelést und
autorisiert wurde und der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefuhrt hat.

40 Dariiberhinausgehende Kosten ausléndischer Kreditinstitute kénnen nachbelastet werden.

41 Dies sind derzeit: Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt,
Vereinigtes Kdnigreich von GroRbritannien und Nordirland.

“2Dieses Entgelt wird nur fiir die berechtigte Ablehnung der Ausfilhrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags erhoben (nicht bei
Jugendgirokonten)
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Hinweis: Das Institut des Zahlungsempfangers kann weitere
Entgelte berechnen

Dauerauftrag: Beleghafte Einrichtung/Anderung im Auftrag des 15,00 €
Kunden

NON-STP fahige Uberweisungen (keine automatisierte Durchleitung mdglich) 15,00 € zusatzlich

Nachtragliche Anderung von Zahlungsauftragen im Kundenauftrag 15,00 € zzgl.
fremde Kosten
Ruckruf/Kiindigung von Zahlungen im Kundenauftrag 15,00 € zzgl.

fremde Kosten
Bearbeitung von Reklamationen

Nachfragen/Rickfragen (sofern die Kreissparkasse kein Verschulden trifft) 15,00 € zzgl.
fremde Kosten
Ruckgabe von Zahlungsauftragen aus dem Ausland 15,00 € zzgl.

fremde Kosten

1.2.2.Gutschrift einer Uberweisung

Wer fiir die Ausflihrung der Uberweisunlg die anfallenden Entgelte zu tragen hat, bestimmt sich danach,
welche Entgeltregelung zwischen dem Uberweisenden und dessen Kreditinstitut getroffen wurde. Folgende

e 0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen

-  Bei der Entgeltregelung ,0" konnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte

- Bei der Entgeltregelung ,2“ kdnnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom

a) Entgeltpflichtiger
Entgeltregelungen sind mdglich:
Entgelte (SHAR)
e 1:Zahler tragt alle Entgelte (DEBT)
e 2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte (CRED)
Hinweis:
abgezogen werden.
Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.
b) Entgelte*

Bei einer Entgeltregelung ,,0“ oder ,,2“ werden von der Kreissparkasse folgende Entgelte berechnet die
vom Uberweisungsbetrag abgezogen werden:

Absenderland/Wé&hrung Entgelt in Euro

SEPA-Drittstaaten*4

Privatkonten
Giro Komfort, Giro Digital, Giro Online, Jugendgirokonto:
unentgeltlich
Giro Klassik/Basiskonto:
0,50 €

- in Euro mit IBAN/BIC (SEPA-Uberweisung)

Geschiftskonten
GiroBusiness
GiroBusiness classic
0,35 €

Privatkonten
Giro Komfort, Giro Digital, Giro Online, Jugendgirokonto:
unentgeltlich
Giro Klassik/Basiskonto:
050 €

- in Euro mit IBAN/BIC (Echtzeit-Uberweisung)

Geschiftskonten
GiroBusiness
GiroBusiness classic
0,35 €

bis 2.500 €: 3,50 €
dariber bis 10.000 €: 7,00 €
darliber bis 25.000 €: 15,00 €

Ubrige Lander

darlber: 1,00 %o, max. 100,00 €

43 Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgemaR erfolgt und

vom Zahlungsdienstleister fehlerfrei durchgefuhrt wurde.

4 Dies sind derzeit: Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt,

Vereinigtes Konigreich von GroRbritannien und Nordirland.
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Aufschlag/Zusatzentgelt fir eilige Ausfuhrung (bei Entgeltregelung 0 oder 2), auBer 10,00 €
Echtzeit-Uberweisungen:

Zusatzliches Entgelt fiir die Ausfiihrung in einer anderen Wéhrung als Kontowéhrung

Entgeltregelung Entgelt
(incl. Courtage)
0 0,25 %o, mind. 2,50 €
2 0,25 %o, mind. 2,50 €
2. Lastschriften

2.1. Lastschriften innerhalb Deutschlands und aus anderen Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums
(EWR)*

2.1.1.SEPA-Basis-Lastschrift

a) Ausfiihrungsfrist
Die Kreissparkasse stellt sicher, dass der Lastschriftbetrag am Falligkeitstag beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers eingeht.

b) Entgelte bei Lastschrifteinldsungen?t

Lastschrifteinlésung aus Einreichungen von Entgelt in Euro

SEPA-Lastschrift innerhalb der Kreissparkasse Privatkonten

Giro Komfort, Giro Digital, Giro Online,
Jugendgirokonto:
unentgeltlich
Giro Klassik/Basiskonto:

0,50 €

Geschiftskonten
GiroBusiness
GiroBusiness classic
0,35€

SEPA-Lastschrift von einem anderen Zahlungsdienstleister Privatkonten
Giro Komfort, Giro Digital, Giro Online,
Jugendgirokonto:
unentgeltlich
Giro Klassik/Basiskonto:
0,50 €

Geschéftskonten
GiroBusiness
GiroBusiness classic
0,35 €

c) Sonstige Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Einldsung einer SEPA-Basis-Lastschrift*” 1,75 €
durch die Kreissparkasse

Bearbeitung eines am Tag der Belastungsbuchung erfolgten unentgeltlich
Mandats-Widerrufs

“Andere EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana, Guadeloupe,
Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy und St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland,

Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

46 Diese Entgelte werden nur erhoben, falls die Lastschrifteinldsung fehlerfrei ausgefiinrt und autorisiert wurde.

47 Dieses Entgelt wird nur erhoben fiir die berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten SEPA-Basis-Lastschrift wegen fehlender
Kontodeckung (nicht bei Jugendgirokonten).
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2.1.2.SEPA-Firmen-Lastschrift

a) Ausfiihrungsfrist
Die Kreissparkasse stellt sicher, dass der Lastschriftbetrag am Falligkeitstag beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers eingeht.

b) Entgelte bei Lastschrifteinlésungen*?
Lastschrifteinlésung bei Einreichungen von Entgelt in Euro
SEPA-Lastschrift innerhalb der Kreissparkasse Geschaftsgirokonten 2,50 €
SEPA-Lastschrift von einem anderen Zahlungsdienstleister Geschéftsgirokonten 2,50 €
c) Sonstige Entgelte
Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer SEPA-Firmen-Lastschrift 1,75 €

durch die Kreissparkasse

Bearbeitung eines am Tag der Belastungsbuchung erfolgten unentgeltlich
Mandats-Widerrufs

2.2. Lastschriften aus weiteren Staaten

Ausfiihrungsfrist
Lastschriften werden baldmdglichst bewirkt.

2.2.1.SEPA-Basis-Lastschrift

a) Entgelte bei Lastschrifteinlésungen*®
Lastschrifteinldsung bei Einreichungen aus Entgelt in Euro
i i i Privatkonten
der Schweiz, Monaco, San Marino, Andorra und Vatikanstadt Giro Komfort, Giro Digliol_ Gren Gnline, Jugendgirokonto:
unentgeltlich
Giro Klassik/Basiskonto:
0,50 €

Geschéftskonten
GiroBusiness
GiroBusiness classic
0,35 €

b) Sonstige Entgelte
Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer SEPA-Basis-Lastschrift 1,75 €
durch die Kreissparkasse?®

Bearbeitung eines am Tag der Belastungsbuchung erfolgten unentgeltlich
Mandats-Widerrufs

2.2.2.SEPA-Firmen-Lastschrift

a) Entgelte bei Lastschrifteinlésungen®
Lastschrifteinlésung bei Einreichungen aus Entgelt in Euro
der Schweiz, Monaco, San Marino, Andorra, Vatikanstadt Geschéftsgirokonten 2,50 €

b) Sonstige Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer SEPA-Firmen-Lastschrift 1,75 €
durch die Kreissparkasse

8 Diese Entgelte werden nur erhoben, falls die Lastschrifteinlésung fehlerfrei ausgefiihrt und autorisiert wurde.

4% Diese Entgelte werden nur erhoben, falls die Lastschrifteinlésung fehlerfrei ausgefihrt und autorisiert wurde.

50 Dieses Entgelt wird nur erhoben fiir die berechtigte Ablehnung der Einldsung einer autorisierten SEPA-Basis-Lastschrift wegen fehlender
Kontodeckung (nicht bei Jugendgirokonten).

51 Diese Entgelte werden nur erhoben, falls die Lastschrifteinldsung fehlerfrei ausgefiihrt und autorisiert wurde.
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Bearbeitung eines am Tag der Belastungsbuchung erfolgten unentgeltlich
Mandats-Widerrufs

2.3. Einreichungsfristen fiir SEPA-Lastschriften

2.3.1.SEPA-Basis-Lastschriften

bei Einmal- und wiederkehrenden frihestens 14 Kalendertage und

Lastschriften spatestens 2 Geschaftstage bis 17.30 Uhr vor Falligkeit der SEPA-
Basis-Lastschrift

2.3.2.SEPA-Firmen-Lastschriften:

bei Einmal- und wiederkehrenden frihestens 14 Kalendertage und

Lastschriften spatestens 2 Geschaftstage bis 17.30 Uhr vor Falligkeit der SEPA-
Firmen-Lastschrift

2.4. Lastschrifteinzug®?

2.4.1.Entgelte im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren

a) Einzelauftrag Einzug Lastschrift

- Geschéftsgirokonten 0,23 €

- Giro Klassik/Basiskonto 0,50 €

b) Sammelauftrag 0,00 €
- zuzuglich je darin enthaltener Lastschrift

- Geschaftsgirokonten 0,23 €

- Giro Klassik/Basiskonto 0,50 €

2.4.2.Entgelte im SEPA-Firmenlastschriftverfahren

a) Einzelauftrag Einzug Lastschrift

- Geschéftsgirokonten 0,23 €
- Giro classic/Basiskonto 0,50 €
b) Sammelauftrag 0,00 €
- zuzuglich je darin enthaltener Lastschrift
- Geschaftsgirokonten 0,23 €
- Giro classic/Basiskonto 0,50 €
3. Kartengestiitzter Zahlungsverkehr

3.1. Mastercard Kartenprodukte (Kreditkarten)%3

einschlielich Apple Pay und mobiles Bezahlen mit Android mit digitalen Mastercard Kartenprodukten
(Kreditkarten)5

a) Ausgabe einer Mastercard (Kreditkarte)

Mastercard Standard (Kreditkarte)

- Haupt- oder Zusatzkarte jahrlich je Karte 20,00 €

- Haupt- oder Zusatzkarte bei Giro Klassik jahrlich je Karte 30,00 €

- Hauptkarte fir Junge Erwachsene bei Giro Komfort bis 27 Jahre jahrlich je Karte unentgeltlich
- Zusatzkarte fur Junge Erwachsene bei Giro Komfort bis 27 Jahre jahrlich je Karte 20,00 €

52 Entgelte werden nur fir die beauftragte und fehlerfreie Ausfiinrung erhoben.

%3 Die nachfolgenden Entgelte unter Nr. 3.1 e) bis ) gelten fiir alle unsere aufgefiihrten Kartenprodukte von Mastercard, soweit fr die jeweilige
Karte keine eigenstandige Regelung erfolgt.

% Die genannte Leistung gilt fur die Aktivierung und Nutzung einer oder mehrerer digitaler Mastercard Kartenprodukte (Kreditkarten)
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Mastercard Gold (Kreditkarte)

- Haupt- oder Zusatzkarte jahrlich je Karte 50,00 €
- Haupt- oder Zusatzkarte bei Giro Klassik jahrlich je Karte 70,00 €
- Haupt- oder Zusatzkarte fur Junge Erwachsene bei Giro Komfort

bis 27 Jahre* jahrlich je Karte 50,00 €

*im 1. Jahr nach Beantragung kostenlos

Mastercard Platinum (Kreditkarte)

- Hauptkarte* jahrlich je Karte 200,00 €
- Zusatzkarte* jahrlich je Karte 150,00 €
*Riickerstattung des Kartenpreises in % bei einem Jahresumsatz ab:

-10.000 € 50%

-15.000 € 100 %

Mastercard Business (Kreditkarte)
- Haupt- oder Zusatzkarte jahrlich je Karte 29,00 €

Mastercard Business Gold (Kreditkarte)
- Haupt- oder Zusatzkarte jahrlich je Karte 49,00 €

Reise- und
Dienstleistungspaket Komfortpaket Silber | Komfortpaket Gold | Mastercard Platinum

Mastercard Standard Mastercard Gold Mastercard Platinum
inkl. Kreditkarte (Kreditkarte) (Kreditkarte) (Kreditkarte)

einschlief3lich Apple Pay

und mobiles Bezahlen mit Android
mit digitalen Mastercard
Kartenprodukten (Kreditkarten)%®

inklusive

Individualisierung der Kreditkarte
als Picture-Card bei neuer Karte inklusive -
und bei Falligkeit

Wunsch-PIN inklusive

Aktivierungs-PIN inklusive

Sparkassen-Internetkauferschutz inklusive

Berechtigung zur Nutzung des

Sparkassen Mehrwertportal inklusive

24-Stunden Servicehotline inklusive

Reise-Notfallservices inklusive

Kostenlose Bargeldauszahlung
mit der Kreditkarte am -* 6 mal pro Jahr*
Geldautomaten im Ausland

Reisebuchungsservice mit 5% - inklusive
Reisepreisriickvergutung

Auslandsreisekranken-

; - inklusive
versicherung

Reisertcktritts-und inklusive
Reiseabbruchversicherung

Absicherung der
Selbstbeteiligung bei - - inklusive
Mietfahrzeugen

KFZ-Schutzbrief - Europa Inland und Europa

Concierge-Service - - inklusive

Golf-Community - - inklusive

* unbegrenzt fiir Junge Erwachsene mit Giro Komfort bis 27 Jahre
Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem Entgelt belastet.

% Die genannte Leistung gilt fir die Aktivierung und Nutzung einer oder mehrerer digitaler Mastercard Kartenprodukte (Kreditkarten)
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b)

d)

Dienstleistungspaket inkl. Mastercard Business

Mastercard Business Gold

- Unfallversicherung
- Reiseausfallversicherung
- Rechtsschutzversicherung

Kreditkarte (Kreditkarte) (Kreditkarte)
Online-Zugriff mit inklusi inklusi
Auswertungsfunktion inkiusive InKiusive
Notfall-Bargeldversorgung inklusive inklusive
Reise-Notfallservices inklusive inklusive
Elektronische Ubermittlung von
Umsatzdaten fir mtl. 10,00 € inklusive
Reisekostenabrechnung
Internetkauferschutz inklusive inklusive
Freie Wahl des . .
Abrechnungstermins 01./15. ) inklusive
Auslands-
Dienstreiseversicherung
- Krankenversicherung . .

- inklusive

Wunsch-PIN

unentgeltlich

Individualisierung der Kredit-
karte durch Motiv-/Bildauswahl

unentgeltlich

Individualisierung der

: . 1 bis 3 Karten 10,00 € je Karte/Jahr
E;Zf)'tka”e durch personliches | 4 pic 9 Karten 7,00 € je Karte/Jahr
ab 10 Karten 5,00 € je Karte/Jahr
Individualisierung der Einrichtungspreis einmalig 299,00 €
Kreditkarte durch persoénliches 1 bis 3 Karten 10,00 € je Karte/Jahr
Motiv 4 bis 9 Karten 7,00 € je Karte/Jahr
ab 10 Karten 5,00 € je Karte/Jahr

Ausstattung von Mastercard Kartenprodukten (Kreditkarte) mit

Motiv als Picture-Card:

nur bei Mastercard Standard und Mastercard Gold
- bei neuen Karten und bei Falligkeit

- vor Falligkeit

je Karte

Vereinbarungsgemale Zurverfiigungstellung einer Ersatzkarte fiir eine
Mastercard (Kreditkarte) aufgrund eines Auftrags des Kunden
- flr eine beschadigte Mastercard (Kreditkarte) soweit durch vom

Kunden zu vertretende Umstande verursacht
- wegen Namensanderung
- bei Vergessen der PIN

je Karte
je Karte
je Karte

- fur eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete oder

sonst nicht autorisiert genutzte Mastercard (Kreditkarte)

Postversand nicht abgeholter Kartenabrechnungen fiir eine
Mastercard (Kreditkarte)®

je Karte

Erstellung und Bereitstellung/Ubermittlung eines Duplikats der
Kartenabrechnung fiir eine Mastercard (Kreditkarte) auf Verlangen des Kunden
(soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht) pro Abrechnung

- per Postversand

unentgeltlich
20,00 €

25,00 €
25,00 €
25,00 €

unentgeltlich

Portokosten

3,90 € plus
Portokosten

% Die Ubermittlung von Kreditkartenabrechnungen in der vereinbarten Form erfolgt unentgeltlich. Rechnungsabschliisse werden stets
unentgeltlich erstellt und Gbermittelt.
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f) Sperren einer Mastercard (Kreditkarte) auf Veranlassung und im Interesse des
Kunden unentgeltlich
(Die Sperranzeige gemaf den Kreditkartenbedingungen und eine daraufhin erfolgte Sperre sind
unentgeltlich)

g) Einsatz der Mastercard (Kreditkarte) zum Bezahlen in Euro%” im
EWRS8 unentgeltlich
h) Einsatz der Mastercard (Kreditkarte) zum Bezahlen in

Fremdwadhrung®® im EWR®?

- in EWR-Fremdwahrung®’

Wahrungsumrechnungsentgeltt? 1,75% des
Umsatzes
- In Drittstaatenwahrung®? 1,75% des
Umsatzes
i) Einsatz der Mastercard (Kreditkarte) zum Bezahlen in 1,75% des
Fremdwadhrung® auBerhalb des EWR®S Umsatzes

i) Bargeldauszahlung mit der Mastercard (Kreditkarte) (siehe

Kapitel B Nummer Il. 3.4)

k) VereinbarungsgemaBe Zurverfiigungstellung einer
Aktivierungs-PIN fiir eine nicht gesperrte Mastercard
(Kreditkarte) aufgrund eines Auftrags des Kunden, soweit durch
vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht (z. B.
Vergessen der PIN)®® unentgeltlich
Hinweis: Die Festlegung einer neuen Wunsch-PIN durch den
Kunden an Geldautomaten der Kreissparkasse ist unentgeltlich.

1) Ausgleich Kreditkartenkonto (bei Giro Klassik) 0,50 €

57 Fir die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heil}t, wird eine Kartenzahlung in der Fremdwahrung ausgel®st und dann in Euro umgerechnet, bevor sie den von der Sparkasse
eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in Euro abgerechnet.

% EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy und St. Martin (franz&sischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, ltalien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

% Fir die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heifdt, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgeldst oder in eine Fremdwahrung umgerechnet, bevor sie den von der
Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwahrung abgerechnet. Die
Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

80 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy und St. Martin (franzosischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

61 Zu den EWR-Fremdwahrungen gehéren derzeit: Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fir Liechtenstein), Tschechische

Krone, Ungarischer Forint.

52 Die Umrechnung von Umsatzen in EWR-Fremdwahrung im EWR erfolgt zum letzten verfligbaren Euro-Referenzwechselkurs der Européischen
Zentralbank. Zur Umrechnung und dem hierfir mageblichen Zeitpunkt siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitel

8 Drittstaaten sind alle Staaten auerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR). Zur Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

54 Fir die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heifdt, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgelost oder in eine Fremdwahrung umgerechnet, bevor sie den von der
Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwahrung abgerechnet. Zur
Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

% EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy und St. Martin (franzosischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

8 Sofern keine Ersatzkarte geman Kapitel B 1l 3.1 e) auf Kundenwunsch beantragt wurde.
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3.2. Sparkassen-Card (Debitkarte)
einschlieRlich Apple Pay und mobiles Bezahlen mit Android mit digitaler Sparkassen-Card (Debitkarte)®”

a) Ausgabe einer Sparkassen-Card (Debitkarte)

- Sparkassen-Card (Debitkarte)

- Giro Komfort, Giro Digital, Giro Online, Jugendgirokonto pro Jahr unentgeltlich
- Giro Klassik/Basiskonto pro Jahr 12,00 €
b) Taglicher Verfligungsrahmen®®

Sparkassen-Card (Debitkarte) je nach Einsatz (soweit die Karte fiir den jeweiligen Einsatz ausgestattet ist)5°:

Bargeldauszahlung

- an Geldautomaten der Kreissparkasse bis zu 1.000.00 €
- an fremden Geldautomaten?® im Inland bis zu 500,00 €
- an fremden Geldautomaten?’ im Ausland bis zu 500,00 €
- Einsatz an automatisierten Kassen bei Handlern und bis zu 5.000,00 €

Dienstleistungsunternehmen” sowie Einsatz bei elektronischen
Fernzahlungsvorgangen Uber das Internet bei Handels- und
Dienstleistungsunternehmen (Online-Handel)

- Aufladen der Geldkarte (Sparkassen-Card (Debitkarte) mit

Geldkartenfunktion) bis zu 500,00 €
- Eingabe von Uberweisungen an Selbstbedienungsterminals der
Kreissparkasse bis zu 5.000,00 €
c) VereinbarungsgemaBe Zurverfiigungstellung einer Ersatzkarte fiir eine

Sparkassen-Card (Debitkarte) aufgrund eines Auftrags des Kunden

- fir eine beschadigte Sparkassen-Card (Debitkarte) soweit durch 25,00 €
vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht

- wegen Namensanderung 25,00 €

- bei Vergessen der Debit PIN 25,00 €

- fur eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert
genutzte Sparkassen-Card (Debitkarte) 7,39 €

d) Sperren einer Sparkassen-Card (Debitkarte) auf Veranlassung und im Interesse unentgeltlich
des Kunden.

(Die Sperranzeige gemal den Bedingungen fiir die Sparkassen-Card (Debitkarte) und eine
daraufhin erfolgende Sperre sind unentgeltlich)

e) Einsatz der Sparkassen-Card (Debitkarte) zum Bezahlen in unentgeltlich
Euro” im EWR4

57 Die genannte Leistung gilt fir die Aktivierung und Nutzung einer oder mehrerer digitaler Sparkassen-Card (Debitkarten)

% |m Rahmen des Kontoguthabens oder vorher eingerdumten Kredits gilt der Verfligungsrahmen unabhéngig fir jede zum Konto ausgegebene
Debitkarte. Fiir Anderungen des Verfiigungsrahmens sind die Regelungen in Nr. 2 AGB-Sparkassen mafRgeblich.

% Der Verfligungsrahmen gilt, soweit mit dem Kunden nichts anderes vereinbart wurde.

0 Verfligungslimit an Geldautomaten kann geringer sein.

" Verfiigungslimit kann an fremden Geldautomaten, insbesondere im Ausland, geringer sein.

2 Verfiigungslimit im Ausland kann geringer sein.

3 Fr die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in der Fremdwahrung ausgeldst und dann in Euro umgerechnet, bevor sie den von der Sparkasse
eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in Euro abgerechnet.

4 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy und St. Martin (franzdsischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.
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f) Einsatz der Sparkassen-Card (Debitkarte) zum Bezahlen in
Fremdwahrung’® im EWR"¢

- in EWR Fremdwa&hrung”’

Wahrungsumrechnungsentgelt’®

- in Drittstaatenwéhrung®

g) Einsatz der Sparkassen-Card (Debitkarte) zum Bezahlen in
Fremdwahrung® auBerhalb des EWR®

h) Bargeldauszahlung mit der Sparkassen-Card (Debitkarte) (siehe
Kapitel B Nummer Il. 3.4)

i) VereinbarungsgemaBe Zurverfiigungstellung einer
Aktivierungs-PIN fiir eine nicht gesperrte Sparkassen-Card
(Debitkarte) aufgrund eines Auftrags des Kunden, soweit durch
vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht (z. B.
Vergessen der PIN)&2
Hinweis:

Die Festlegung einer neuen Wunsch-PIN durch den Kunden an
Geldautomaten der Kreissparkasse ist unentgeltlich.

i) Zahlung mit der Sparkassen-Card (Debitkarte)
- Giro Komfort, Giro Digital, Giro Online, Jugendgirokonto
- Giro Klassik/Basiskonto

3.3. GeldKarte

Aufladung unserer GeldKarte
an unseren Terminals, die mit dem GeldKarte-Logo gekennzeichnet sind, und an
unseren Geldautomaten (Ladeterminals)
an Ladeterminals von teilnehmenden anderen Sparkassen/Landesbanken
an Ladeterminals sonstiger Zahlungsdienstleister
an electronic-cash-Terminals des Handels, die zuséatzlich mit dem GeldKarte- oder
dem girogo-Logo gekennzeichnet sind

1,75% des
Umsatzes

1,75 % des

Umsatzes

1,75 % des
Umsatzes

3,95€

unentgeltlich
0,50 €

unentgeltlich

unentgeltlich
1,00 €
unentgeltlich

S Fir die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgeldst oder in eine Fremdwahrung umgerechnet, bevor sie den von der
Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwahrung abgerechnet. Die

Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

6 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana,

Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy und St. Martin (franzdsischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,

Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei,

Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

7 Zu den EWR-Fremdwahrungen gehéren derzeit: Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,

Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fir Liechtenstein), Tschechische
Krone, Ungarischer Forint.

8 Die Umrechnung von Umsatzen in EWR-Fremdwahrung im EWR erfolgt zum letzten verfligbaren Euro-Referenzwechselkurs der Européischen

Zentralbank. Zur Umrechnung und dem hierfiir maRRgeblichen Zeitpunkt siehe Nr. I1.6.1. dieses Kapitel

7 Drittstaaten sind alle Staaten auerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR). Zur Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.
8 Fir die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgeldst oder in eine Fremdwahrung umgerechnet, bevor sie den von der
Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwahrung abgerechnet Zur

Umrechnung siehe Nummer 1l. 6.1. dieses Kapitels.

81 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana,

Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy und St. Martin (franzdsischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,

Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei,

Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.
82 Sofern keine Ersatzkarte geméaR Kapitel B 1l 3.2 ¢) auf Kundenwunsch beantragt wurde.
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3.4. Bargeldauszahlung®:

a) Bargeldauszahlung an eigene Kunden am Schalter am Geldautomaten
mit unserer Sparkassen-Card (Debitkarte) Privatkonten Privatkonten
1,00 €.84 unentgeltlich
Geschiftskonten Geschaftskonten
GiroBusiness, GiroBusiness,
GiroBusiness classic GiroBusiness classic
2,50 € unentgeltlich
mit unserer Mastercard (Kreditkarte) 3,00 % des Umsatzes 3,00 % des Umsatzes
mind. 7,50 € mind. 7,50 €
b) Bargeldauszahlung mit der Sparkassen- am Schalter am Geldautomaten

Card (Debitkarte) bei fremden
Zahlungsdienstleistern (ZD) an eigene
Kunden (im und auBerhalb des EWR?)

bei Sparkassen und Landesbanken, die entfallt unentgeltlich
am Heimatsparkassenmodell teilinehmen
- beiZD im EWR, die ein direktes
Kundenentgelt® erheben:
Verfiigungen in Euro®”
- im girocard-System entfallt unentgeltlich
- im Maestro-System entfallt 1% des Umsatzes,
mind. 6,00 €
- im Visa Debit-System entfallt 1% des Umsatzes,
mind. 6,00 €
- beiZD im EWR, die kein direktes
Kundenentgelt® erheben:
Verfiigungen in Euro8®
- im Maestro-System entfallt 1% des Umsatzes,
mind. 6,00 €
- im Visa Debit-System entfallt 1% des Umsatzes,
mind. 6,00 €

8 Diese Entgelte werden nur erhoben, wenn die Bargeldauszahlung fehlerfrei ausgefiihrt und autorisiert wurde.

8 unentgeltlich bei Giro Komfort und Jugendgirokonto.

8 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlielich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy und St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, ltalien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta,

Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn
sowie Zypern.

% Die Hohe des direkten Kundenentgelts vereinbart der automatenbetreibende ZD vor Auszahlung des Verfligungsbetrages mit dem
Karteninhaber am Geldautomaten.

87 Fir die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in der Fremdwahrung ausgeldst und dann in Euro umgerechnet, bevor sie den von der Sparkasse
eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in Euro abgerechnet.

% |n diesen Fallen wird uns als Kartenherausgeber regelmaRig ein sog. Interbankenentgelt berechnet.

8 Fir die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in der Fremdwahrung ausgeldst und dann in Euro umgerechnet, bevor sie den von der Sparkasse
eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in Euro abgerechnet.
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- bei ZD im EWR im Maestro-System in

Fremdwahrung®°
- in EWR-Fremdwahrung®' entfallt 1 % des Umsatzes,
mind. 6,00 €
zzgl. Wahrungsumrechnungsentgelt®?
entfallt 1,75% des Umsatzes
- in Drittstaatenwahrung®®
entfallt 1 % des Umsatzes,
mind. 6,00 €,

zzgl. 1,75% des Umsatzes

- bei ZD im EWR im Visa Debit-System
in Fremdwahrung?*

- in EWR-Fremdwahrung® entfallt 1 % des Umsatzes,
mind. 6,00 €
zzgl. Wahrungsumrechnungsentgelt® 1,75% des Umsatzes
- in Drittstaatenwahrung®’ entfallt 1 % des Umsatzes,
mind. 6,00 €,

zzgl. 1,75% des Umsatzes

- bei ZD aullerhalb des EWR in entfallt 1% des Umsatzes,
Fremdwahrung®® im Maestro-System mind. 6,00 €,
zzgl. 1,75% des Umsatzes

- bei ZD aullerhalb des EWR in entfallt 1% des Umsatzes,
Fremdwahrung® im Visa Debit-System mind. 6,00 €,
zzgl. 1,75% des Umsatzes

% Fir die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heifdt, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgeldst oder in eine Fremdwahrung umgerechnet, bevor sie den von der
Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwahrung abgerechnet. Die
Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

91 Zu den EWR-Fremdwahrungen gehéren derzeit: Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Rumaénischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fiir Liechtenstein), Tschechische

Krone, Ungarischer Forint.

92 Die Umrechnung von Umsatzen in EWR-Fremdwahrung im EWR erfolgt zum letzten verfligbaren Euro-Referenzwechselkurs der Europaischen
Zentralbank. Zur Umrechnung und dem hierfir maRgeblichen Zeitpunkt siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels

% Drittstaaten sind alle Staaten auerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR). Zur Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

% Fir die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgeldst oder in eine Fremdwahrung umgerechnet, bevor sie den von der
Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwahrung abgerechnet. Die
Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

% Zu den EWR-Fremdwahrungen gehéren derzeit: Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fur Liechtenstein), Tschechische

Krone, Ungarischer Forint.

% Die Umrechnung von Umsatzen in EWR-Fremdwahrung im EWR erfolgt zum letzten verfligbaren Euro-Referenzwechselkurs der Européischen
Zentralbank. Zur Umrechnung und dem hierfir maRgeblichen Zeitpunkt siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels

9 Drittstaaten sind alle Staaten auerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR). Zur Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

% Fir die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heildt, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgeldst oder in eine Fremdwahrung umgerechnet, bevor sie den von der
Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwahrung abgerechnet. Zur
Umrechnung siehe Nr. 1 6.1. dieses Kapitels.

% Fir die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heil’t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgeldst oder in eine Fremdwahrung umgerechnet, bevor sie den von der
Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwahrung abgerechnet. Zur
Umrechnung siehe Nr. Il 6.1. dieses Kapitels.
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c) Bargeldauszahlung mit Mastercard Karten- am Schalter am Geldautomaten
produkten (Kreditkarte) bei fremden ZD an
eigene Kunden (im und auBerhalb des

EWR100)
- in Euro'™ 3 % des Umsatzes 3 % des Umsatzes
mind. 7,50 EUR* mind. 7,50 EUR*
- im EWR in EWR Fremdw&hrung'0? 3 % des Umsatzes 3 % des Umsatzes
mind. 7,50 EUR* mind. 7,50 EUR*
zzgl. Wahrungsumrechnungsentgelt'®3 1,75 % des Umsatzes 1,75 % des Umsatzes
- in Drittstaatenwahrung%4 3 % des Umsatzes 3 % des Umsatzes
mind. 7,50 EUR, zzgl. mind. 7,50 EUR, zzgl.
1,75 % des Umsatzes* 1,75 % des Umsatzes™
- aulderhalb des EWR in 3 % des Umsatzes 3 % des Umsatzes
Fremdwahrung'9® mind. 7,50 EUR, zzg|. mind. 7,50 EUR, zzgl.
1,75 % des Umsatzes* 1,75 % des Umsatzes™

* bei Bargeldauszahlungen mit Mastercard Gold (Kreditkarte) und Mastercard Platinum (Kreditkarte) im Ausland an Geldautomaten
6 x pro Jahr keine Berechnung, mit Mastercard Standard und Mastercard Gold fiir Junge Erwachsene mit Giro Komfort bis 27 Jahre
grundsétzlich keine Berechnung

Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem Entgelt belastet.

3.5. Ausfiihrungsfrist

Der Kartenzahlungsbetrag (Debit- und Kreditkarten) wird beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers spéatestens wie folgt eingehen:

Kartenzahlungen im EWR in Euro max. 1 Geschéftstag
Kartenzahlungen im EWR in einer anderen EWR- max. 4 Geschéaftstage
Wahrung'% als Euro

Kartenzahlungen auf3erhalb des EWR unabh&ngig von Die Kartenzahlung wird baldméglichst bewirkt.
der Wéahrung

Die Geschéftstage der Kreissparkasse ergeben sich aus Kapitel B Nummer Il. 7.
4, Kassengeschafte'?7

4.1. Bargeldeinzahlung
Bargeldeinzahlung auf eigenes Geschaftskonto

- am Schalter 2,50 €
- am Geldautomaten 0,35 €
Bargeldeinzahlung auf eigenes Privatkonto unentgeltlich

00 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzdsisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy und St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta,Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn

sowie Zypern.

91 Fiir die Preisberechnung mafgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in der Fremdwahrung ausgeldst und dann in Euro umgerechnet, bevor sie den von der Sparkasse
eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in Euro abgerechnet.

102 Zu den EWR-Fremdwahrungen gehéren derzeit: Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fir Liechtenstein), Tschechische

Krone, Ungarischer Forint.

193 Die Umrechnung von Umséatzen in EWR-Fremdwéahrung im EWR erfolgt zum letzten verfligbaren Euro-Referenzwechselkurs der
Europaischen

Zentralbank. Zur Umrechnung und dem hierfiir maf3geblichen Zeitpunkt siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

104 Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR). Zur Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

195 Zur Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

196 Zu den EWR-Wahrungen gehéren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Isléandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur firr Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

7 Diese Entgelte werden nur erhoben, falls das Kassengeschaft fehlerfrei ausgefiinrt und autorisiert wurde.
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B.Girokonto und Zahlungsverkehr

4.2. Bargeldauszahlung

von Konten bei uns (die nicht von Kapitel B Nummer I1.3.4 erfasst sind)
- bei Geschaftskunden:

Ausgabe von Rollen/Einzelmiinzen
- bei Privatkunden:

Ausgabe von Rollen/ Einzelmiinzen pro Rolle*
*Preisbefreiung bei Einzelmiinzen bis zu einem Gegenwert von 10,00 €. Privatkunden sind bei besonderen
Anlassen (z.B. Schulfeste, StralRenfeste, Vereinsfeste usw.) von den Preisen zu befreien.

5. Online-Banking, Electronic Banking und Firmenkundenportal
5.1. Online-Banking (PIN/TAN/FinTS)

- Bereitstellung des Online-Banking Zuganges
- Bereitstellung einer kontounabhangigen Banking-Card zur Verwendung
im Online-Banking
- Bereitstellung von pushTAN108
- je pushTAN
- Bereitstellung einer elektronischen Unterschrift
- Bereitstellung des Elektronischen Safes
- Volumenvariante S
- Volumenvariante L
- Volumenvariante XL

- QR-Code-Leser (TAN-Generator)

5.2. Electronic Banking fiir Unternehmer

Zugangsverwaltung fur EBICS

- Einrichtung: Kunden ID

- Einrichtung: zusatzliche Kunden ID

- Einrichtung: Kontonummer fiir die Kunden ID der DATEV
- Einrichtung: Teilnehmer ID

- Einrichtung: Konto

- Einrichtung/Anderung von Auftragstypen

Zusatzliche Bereitstellung von Kontoinformationen auf Verlangen des Kunden'%®
- Elektronische Avise (MT 942) pro Konto

und je Ubertragungs-/Sicherungsverfahren

- Elektronischer Auszug im SWIFT-Format MT 940
- pro Konto

- Umsatzinformation in elektronischen Sammlern
- pro Konto

- Elektronischer Kontoauszug im SWIFT-Format MT 940 pro

unentgeltlich

0,50 €

Unentgeltlich
9,90 €

unentgeltlich
unentgeltlich

unentgeltlich
0,99 € mtl.
1,99 € mtl.

Preis siehe
Onlineshop
www.ksk-
hn.de/chiptan

unentgeltlich bei
Bereitstellung
MT 940

10,48 € mtl.

zzgl. 19% MwsSt. =
12,47 € mtl.

(bis 3 Konten)

unentgeltlich

198 Wird nur erhoben, wenn die TAN vom Kunden angefordert, der Zahlungsauftrag vom Kunden mit der bereitgestellten TAN erteilt worden ist

und dieser der Sparkasse zugegangen ist.

109 Gegenliber Verbrauchern sowie gegentiber Kunden, welche keine Verbraucher sind und mit denen keine abweichende Vereinbarung getroffen
wurde gilt Folgendes: Die Ubermittlung von Kontoauszigen in der vereinbarten Form, Haufigkeit und dem vereinbarten Verfahren erfolgt
unentgeltlich. Rechnungsabschliisse werden stets unentgeltlich erstellt und Gbermittelt. Ausgenommen davon ist die Erstellung und Ubermittiung

von Duplikaten auf Verlangen des Kunden (soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht).

29




B.Girokonto und Zahlungsverkehr

Kontonummer und je Ubertragungs-/Sicherungsverfahren, z.B.
fur die DATEV
- pro Konto 39,48 € jahrlich
zzgl. 19% MwsSt. =
46,98 € jahrlich

5.3. Firmenkundenportal

6.

Firmenkundenportal (inkl. 2 Nutzer) unentgeltlich
Firmenkundenportal premium (inkl. 5 Nutzer) 4,90 € mtl.
Firmenkundenportal premium plus (inkl. 10 Nutzer + EBICS) 14,90 € mtl.
Jeder weitere Nutzer auf3erhalb der Inklusivnutzer des gewahlten Modells 2,90 € mtl.

Fir Vereine unentgeltlich.

Umrechnungskurs bei der Erbringung von Zahlungsdiensten in fremder Wahrung

6.1. Kartengestiitzte Zahlungsdienste

Umsétze mit der Mastercard (Kreditkarte) und mit der Sparkassen-Card (Debitkarte) innerhalb des EWR 10
in EWR-Fremdwahrung'"" werden zum zuletzt verfligbaren Euro-Referenzwechselkurs der Europaischen
Zentralbank (EZB) umgerechnet. Die Euro-Referenzwechselkurse der EZB sind unter
https://www.ecb.europa.eu/stats/policy_and_exchange_rates/euro_reference_exchange_rates/html/index.e
n.html abrufbar.

Umsatze mit der Mastercard (Kreditkarte) in EWR-Fremdwahrung aufRerhalb des EWR und/oder in
Drittstaatenwahrung werden zum Referenzwechselkurs von Mastercard umgerechnet. Der von Mastercard
festgelegte Referenzwechselkurs ist auf der Homepage der Kreissparkasse Heilbronn verdffentlicht und/oder
auf Anfrage erhaltlich.

Umsatze mit der Sparkassen-Card (Debitkarte) im Maestro-, Visa Debit-System in

EWR-Fremdwahrung auRerhalb des EWR und/oder in Drittstaatenwahrung''2 werden zu den Maestro-, Visa-
Debit-Wechselkursen umgerechnet. Die Maestro-, Visa Debit-Wechselkurse sind unter
www.helaba.de/CBD-Kursinformationen veroffentlicht und/oder auf Anfrage erhaltlich.

Anderungen der jeweiligen (Referenz-)Wechselkurse werden unmittelbar und ohne vorherige
Benachrichtigung wirksam. MalRRgeblicher Zeitpunkt fir die Fremdwahrungsumrechnung ist die Einreichung
des Umsatzes zur Abrechnung durch das Vertragsunternehmen. Dieser Zeitpunkt muss nicht dem Zeitpunkt
des Einsatzes der Karte entsprechen.

6.2. Sonstige Zahlungsdienste

Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen und von Fremdwahrungen in Euro erfolgen
auf Basis frei gehandelter Marktkurse. Diese sind auf der Homepage der Kreissparkasse Heilbronn
veroffentlicht oder auf Anfrage erhaltlich.

Geschiftstage und Annahmezeiten der Kreissparkasse

Geschéftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten
Zahlungsdienstleister den fur die Ausfihrung von Zahlungsvorgangen erforderlichen Geschaftsbetrieb
unterhalten. Die Kreissparkasse unterhalt den fur die Ausfihrung von Zahlungen erforderlichen
Geschaftsbetrieb an allen Werktagen, mit Ausnahme von

- Sonnabenden,

- 24. und 31. Dezember,

10 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzdsisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy und St. Martin (franzdsischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta,

Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn
sowie Zypern.

1 Zu den EWR-Fremdwahrungen gehéren derzeit: Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fiir Liechtenstein), Tschechische

Krone, Ungarischer Forint.

12 Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Européischen Wirtschaftsraumes (EWR).
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B.Girokonto und Zahlungsverkehr

Abweichend davon ist fiir Bargeldein- und -auszahlungen an eigenen Geldautomaten jeder Tag, an dem der
Geldautomat betrieben wird, ein Geschéftstag.

Zeitpunkt, ab dem eingehende Zahlungsauftrage als am nachsten Geschaftstag zugegangen gelten (Cut-

Off-Zeit):
Fir beleghafte Uberweisungsauftrage und Uberweisungsauftrage per Bis zum Ende der
Datenfernibertragung mit vorliegendem Begleitschreiben. Offnungszeit der
jeweiligen Filiale
Fir Uberweisungsauftrage im Online Banking (Internet), bis 19.00 Uhr sofern Bis 19.00 Uhr

vom Server positiv bestétigt, Uberweisungsauftrage an

Selbstbedienungsterminals sowie Uberweisungsauftrage per

Datenferniibertragung mit elektronischer Unterschrift, sofern vom Bankrechner

positiv bestatigt.

Fir besonders eilige Uberweisungsauftrage, die taggleich auf dem Bis 15.00 Uhr

Empfangerkonto gutgeschrieben werden sollen.
(sofern nicht an der konkreten Annahmevorrichtung abweichende Cut-Off-Zeiten angegeben sind oder eine
Echtzeit-Uberweisung autorisiert wird)

Echtzeit-Uberweisungen (iber die Es gibt keine Annahmefristen. Geschéaftstag ist jeder Tag
vereinbarten Zugangswege: eines Jahres rund um die Uhr.

lll. Scheckverkehr

Hinweis:
Die nachstehenden Entgelte werden nur berechnet, soweit fir das gewahlte Kontomodell nach Kapitel B
Nummer I.1 bis 1.3 nichts Abweichendes vereinbart wurde.

1. Allgemein

- Scheckeinlésung
Privatgirokonto (nur Giro Klassik/Basiskonto) 0,50 €
Geschaftsgirokonto 2,00 €

- Scheckeinreichung (Inland)
Privatgirokonto (nur Giro Digital, Giro Online, Giro Klassik/Basiskonto) 1,90 €
Geschéftsgirokonto 2,00 €

- Scheckvordrucke unentgeltlich

- Zusendung Scheckvordrucke Portokosten

- Vormerkung/Verlangerung einer Schecksperre fiir 6 Monate 15,00 €

- Bereitstellung eines bestéatigten Bundesbank-Schecks/Landesbank-Schecks 20,00 €

- Anforderung einer Scheckkopie 5,00 €

Wertstellung bei Scheckeinreichungen

- Scheckeinreichungen zahlbar auf Kreissparkasse

- Scheckeinreichungen zahlbar bei auswartigem Kreditinstitut Buchungstag + 1
Geschaftstag

2. Grenziiberschreitender Scheckverkehr

2.1. Scheckzahlungen in das Ausland''?

bis 50,00 € 8,00 €
bis 500,00 € 15,00 €
daruber 3 %o, mind. 30.00 €

bei Fremdwahrung zzgl. Courtage, 0,25 %, des Scheckgegenwertes mind. 2,50 €

2.2. Scheckzahlungen aus dem Ausland

Scheckeinreichungen angenommen zur Gutschrift E.v. bzw. zum Inkasso von im Ausland oder von
Gebietsfremden ausgestellten Schecks in € oder Fremdwahrung

bis 50,00 € 8,00 €
bis 500,00 € 15,00 €

13 Sofern das Entgelt nicht gemaR Auftrag vom auslandischen Empfanger/Auftraggeber zu zahlen ist.
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B.Girokonto und Zahlungsverkehr

daruber 3 %o, mind. 30,00 €
bei Fremdwahrung zzgl. Courtage, 0,25 %, des Scheckgegenwertes mind. 2,50 €

Zusatzlich beim Inkasso:

Portopauschale 10,00 €

ab 3.000,00 € Versand per DHL/Kurier 50,00 €

Mahnung 8,00 €
Retourspesen fiir Riickschecks (wird nicht berechnet beim Inkasso)

Ruckscheckprovision 1,5 %o

bis 5.000 € mind. 15,00 €
dartber mind. 30,00 € zzgl.

fremde Kosten
2.3. Umrechnungskurse

Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen und von Fremdwahrungen in Euro erfolgen
auf Basis frei gehandelter Marktkurse. Diese sind auf Anfrage erhaltlich.

3. Reiseschecks
Der Ruckkauf von Reiseschecks eigener Kunden wurde zum 01.01.2016 eingestellt.
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C.Sparverkehr und Wertpapiergeschift

I. Sparkonto

1. Beginn und Ende der Verzinsung (Wertstellung)

- Erster Tag der Verzinsung
- Letzter Tag der Verzinsung

Kontoauflosung/Aufgebotsverfahren + Kraftloserklarung nach
Verlustmeldung Sparbuch

(Das Entgelt wird nicht erhoben, soweit der Verlust durch von der Kreissparkasse zu
vertretenden Umstanden verursacht wurde.)

Eroffnung eines Mietkautionskontos

Wertpapiere

Depotleistungen

- Depotentgelt
Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren

Abrechnung und Belastung (jahrlich) auf Basis des Bestands am 31.12. am Anfang des Folgejahres fur

das abgelaufene Geschéftsjahr

Girosammelverwahrung

0,16% zzgl. 19%

MwSt.= 0,1904
- Sonderverwahrung 0,16% zzgl. 19%
MwSt.= 0,1904
- Wertpapierrechnung 0,16% zzgl. 19%
MwSt.= 0,1904
- Mindestbetrag pro Depot 23,80
- Hochstbetrag pro Depot 595,00
- Mindestbetrag pro Posten 5,95
- Hochstbetrag pro Posten 119,00
- Posten ohne Kurswert 5,95
- Verwahrung von Eigenemissionen unentgeltlich
- Depot ohne Bestand 11,90
- Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren bei
Depotaufldsung im 1. Halbjahr 5,95
- Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren bei
Depotaufldsung im 2. Halbjahr 11,90

- Sonderleistungen im Auftrag des Kunden
Duplikaterstellung''* (soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht)

Pauschale Dienstleistungen aufgrund gesondertem

Kundenauftrag

- Depotiibertragung

- Antrag auf Quellensteuerriickerstattung
pro Auftrag

pro Position

- Jahressteuerbescheinigung

14 z.B. Ersatzsteuerbescheinigung, Depotauszug, Wertpapierabrechnung

Einzahlungstag
Tag vor dem
Auszahlungstag

20,00 €

20,00 €

% vom Kurswert
% vom Kurswert

% vom Kurswert

€
€
€
€
€
€
€
€

10,00 €

20,00 €

pro begonnene halbe

Stunde

nur fremde Kosten

29,41 € zzgl. 19% MwSt.= 35,00 € zzgl. ggf.

Fremdkosten

4,21 € zzgl. 19% MwSt.= 5,00 € zzgl., ggf.

Fremdkosten

unentgeltlich
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2,

Effektive Stiicke

- Einlieferung

- Auslieferung

- Einlésung von félligen Wertpapieren, Zins- und Dividendenscheinen
(sofern Institut nicht Zahlstelle ist)

nur fremde Kosten
nur fremde Kosten
nur fremde Kosten
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3. Transaktionsleistungen

Provisionen fur den An- und Verkauf von Wertpapieren

Vertriebsweg / Auftragserteilung tber

Filiale / Berater | Telefon Online

Aktien, Zertifikate, Optionsscheine,
Genussscheine

Festverzinsliche Wertpapiere
Variabel verzinsliche Wertpapiere

% vom Kurswert bzw. bei Euro-Anleihen i.d.R. zum Nennwert

bis 29.999,99 € 0,90 %
ab 30.000,00 € 0,80 %
ab 60.000,00 € 0,70 %

Mindestentgelt pro Transaktion in Euro

25,00 € bei inlandischen Borsen und im auRerborslichen
Direkthandel

50,00 € bei auslandischen Borsen und im auf3erborslichen
Direkthandel

Ausubung von Bezugs-/Teilrechten
Umtausch-/Ubernahme-
/Rickkaufangebot;
Optionsscheinausibung

ab2€ 1,25 € zzgl. ggf. Fremdkosten

ab5€ 2,50 € zzgl. ggf. Fremdkosten

ab 25 € 0,90% vom Kurswert, mind. 5,00 €, zzgl. ggf.
Fremdkosten

ab2T€ s. Provisionen zzgl. ggf. Fremdkosten

Erwerb und Rickgabe von
Investmentfonds inkl. ETFs

Filiale / Berater | Telefon Online

aulderbdrslich organisationseigene zum jeweils gultigen Ausgabepreis
Anbieter!® zum jeweils gultigen Ricknahmepreis
organisationsfremde Classicfonds:
Anbieter'16 Kauf zum Ausgabepreis
Verkauf zum Ricknahmepreis zzgl. Provisionen
Tradingfonds:
Kauf zum Ausgabepreis zzgl. Provisionen
Verkauf zum Ricknahmepreis zzgl. Provisionen
iber Borse organisationseigene % vom Kurswert
447 bis 29.999,99 € 0,90 %
Anbieter
ab 30.000,00 € 0,80 %
ab 60.000,00 € 0,70 %
Mindestentgelt pro Transaktion in Euro
25,00 € bei inlandischen Boérsen
50,00 € bei auslandischen Borsen
organisationsfremde :f’ Vgéngggrg‘éve;o 90
i 118 IS 29. ) , o
Anbieter ab 30.000,00 € 0,80 %
ab 60.000,00 € 0,70 %
Mindestentgelt pro Transaktion in Euro
25,00 € bei inlandischen Boérsen
50,00 € bei auslandischen Borsen
Wertpapier- ETFs / Zertifikate / 2,00 % vom Kurswert, mind. 1,50 € pro Ausfiihrung
Sparplan Aktien (ab 01.04.2021)
in sonstige Zum jeweils giiltigen Ausgabepreis
Investmentfonds
Limite
- Erteilung unentgeltlich
- Anderung unentgeltlich
- Ver|éngerung unentgeltlich
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- Fremdkosten in- und Am jeweiligen Handelsplatz fallen unterschiedliche Gebiihren, Kosten oder
auslandischer Bérsen und Steuern an. Je nach Bérse und/oder Wertpapierart kbnnen insbesondere beim
sonstiger Handelsplitze Handelsplatzentgelt (Maklercourtage) unterschiedliche Bemessungsgrundlagen

oder auch Pauschalpreise gelten. Genaue Informationen zur Héhe der
Fremdkosten fir lhren individuellen Wertpapierauftrag konnen Sie gerne bei
Ihrem Wertpapierberater erfragen.

- Umlagegebiihr Sofern der Verkauf in einer anderen Lagerstatte erfolgt als der Kundenbestand
verbucht ist, fallt eine Umlagegeblhr an. Der Betrag ist lagerstellenabhangig.

4. Ersatz von Aufwendungen

Der Ersatz von Aufwendungen der Kreissparkasse richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften

15 z.B. Investmentfonds der DekaBank.

16 Auch Kooperationspartner der DekaBank.
7 z.B. Investmentfonds der DekaBank.
18 Auch Kooperationspartner der DekaBank.
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D.Kredite

Dienstleistung Preis in EUR
. Kredite

1. Kreditgeschaft

1.1. Grundschuldabtretungen 250,00 €

1.2.

1.3.

Loschungsbewilligungen

Vorrangeinraumungen

Die Erstausstellung einer Loschungsbewilligung/Grundschuldabtretung mit der
Beendigung des Darlehensvertrages ist unentgeltlich. Ebenfalls ist die
Erstausstellung einer Teilldschungsbewilligung/Teilabtretung unentgeltlich.

Tilgungsinderungen / Anderung der Besparung von Tilgungsersatzmitteln
- Preis pro Darlehensvertrag 250,00 €

Diese Entgelte werden nur erhoben, sofern die Anderung im Auftrag des Kunden vorgenommen wird und
nur sofern die gewlinschte Vertragsanderung nicht bereits aufgrund einer gesetzlichen Regelung
eingetreten ist.

Anderungen, die lediglich im Interesse der Kreissparkasse, der LBS, der SV oder der LBBW vorgenommen
werden oder von diesen verursacht wurden, werden nicht bepreist. Auch Tilgungsanderungen im Rahmen
von Festzinsneuvereinbarungen sind unentgeltlich.

Sicherheitenaustausch', soweit nicht auf Veranlassung der

Kreissparkasse

- Austausch von Grundpfandrechten (z.B. wegen Verkauf Altobjekt und Erwerb 500,00 €
Neuobjekt oder Verkauf Altobjekt und Durchflihrung einer Geldanlage in unserem
Hause bei Umbesicherung der bestehenden Darlehen auf die Geldanlage)

- sonstige Sicherheiten 500,00 € pro

getauschte /freigegebene
Sicherheit

1% Gilt auch bei Bauspardarlehen der LBS im Rahmen der Finanzierung aus einer Hand
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E.Sonstiges

IV.

VL.

Hinweis:
Die nachstehenden Entgelte werden nur berechnet, soweit fiir das gewahlte Kontomodell nach Kapitel B
Nummer |.1 bis 1.3 nichts Abweichendes vereinbart wurde.

Im Auftrag des Kunden vorgenommene Dienstleistungen

Fir von Kunden beauftragte oder nach Absprache mit Kunden durchgefihrte
Dienstleistungen, soweit diese durch vom Kunden zu vertretende Umstande
verursacht wurden.

Richtsatz je begonnene halbe Stunde

- bei Depots inkl. MwSt. 20,00 €

- Portoauslagen Portokosten
Besorgung von Handelsregisterunterlagen im Kundenauftrag (ab 01.07.2021) 10,00 €
Jahresabschlussbestatigung 75,00 €
(zzgl. 20 € pro angefangene Viertelstunde, sobald der Arbeitsaufwand 60 Minuten

Ubersteigt.

Duplikaterstellung im Auftrag des Kunden (soweit durch
vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht und
nicht bereits durch die Kapitel B.1.4, B.1.5, B 11.3.1 g,
B.11.5.2 oder C.II.1 erfasst)

- Zins- und Kontostandsbestatigungen 10,00 €
- Ersatzsteuerbescheinigungen 10,00 €
- Auszugszweitschriften Darlehen 10,00 €
- Zweitschrift Buchungsbeleg 3,90 €

Bankauskunft im Auftrag des Kunden

Auskunft Gber Kunde unseres Hauses unentgeltlich

Sparkassenwechsel (Alternative zum ZKG
Kontenwechsel)

Versand der Anschreiben an Zahlungspartner tiber die Anderung der
Kontoverbindung im Auftrag des Kunden je Zahlungspartner und Einzelversendung  unentgeltlich

Sorteneinzug und Sortenkauf

Dienstleistungspauschale fur Sorteneinziige 4,5% vom Euro-

Gegenwert
Pauschale fir Versand der Sorten 12,50 €
Sperrkonto

Sperrkonto flr Auslandsstudenten
50,00 €
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VII.

Adressrecherche

Zur Aktualisierung der Kundendaten u.a. wegen Ruckpost

- Adressrecherche Stufe 1 (Recherche Uber Dt. Post)

- Adressrecherche Stufe 2 (Recherche tiber Adressermittlungsdienstleister)
- Adressrecherche Stufe 3 (Recherche tber Einwohnermeldeadmter)

3,30 €
6,20 €
510€
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Haben Sie Fragen oder
wiinschen Sie eine persénliche
Beratung? Wir sind gerne fir
Sie da.

Kreissparkasse Heilbronn
Am Wollhaus 14

74072 Heilbronn

Telefon 0800 1620500
www.ksk-hn.de

101310185 02/24



