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Allgemeine Informationen

Beschreiben Sie Ihr Geschdftsmodell (u. a. Unternehmensgegenstand, Produkte/Dienstleistungen)

Die Kreissparkasse Heilbronn ist eine rechtsfahige Anstalt des 6ffentlichen Rechts mit Sitz in
Heilbronn. Sie betreibt grundsatzlich alle bankiiblichen Geschéafte, soweit es das Sparkassengesetz fiir
Baden-Wirttemberg, die auf Grund dieses Gesetzes erlassenen Rechtsverordnungen oder die Satzung
der Kreissparkasse vorsehen. Die Kreissparkasse Heilbronn bietet, zusammen mit ihren Partnern aus
der Sparkassen-Finanzgruppe, Finanzdienstleistungsprodukte fir private und gewerbliche Kunden an.
Trager der Kreissparkasse sind der Landkreis Heilbronn sowie die Stadte und Gemeinden Eppingen,
Gemmingen, Heilbronn, Ittlingen und Kirchardt.

Als selbststdandiges Wirtschaftsunternehmen verfolgt die Kreissparkasse das Ziel, auf Grundlage der
Markt- und Wettbewerbserfordernisse vorrangig in ihrem Geschaftsgebiet den Wettbewerb zu
starken, und die angemessene und ausreichende Versorgung aller Bevolkerungskreise, der Wirtschaft
und der 6ffentlichen Hand mit geld- und kreditwirtschaftlichen Leistungen, auch in der Flache,
sicherzustellen. Um diesem Auftrag gerecht zu werden, unterhalten wir 107 Filialen (davon 26
Selbstbedienungs-Filialen) in unserem Geschaftsgebiet und beschaftigen insgesamt 1.541 Mitarbeiter.
Gemessen an der Bilanzsumme, ist die Kreissparkasse Heilbronn eine der groRen Sparkassen in Baden-
Wirttemberg.

Ergdnzende Anmerkungen (z.B. Hinweis auf externe Priifung):

Das Europadische Parlament und die Mitgliedstaaten der EU haben 2014 eine Richtlinie zur
Erweiterung der Berichterstattung von grofRen kapitalmarktorientierten Unternehmen,
Kreditinstituten, Finanzdienstleistungsinstituten und Versicherungsunternehmen — vor allem von
grolRe borsennotierte Unternehmen mit mehr als 500 Beschaftigen — verabschiedet (CSR-Richtlinie).
Ziel der Richtlinie ist es insbesondere, die Transparenz iber 6kologische und soziale Aspekte von
Unternehmen in der EU zu erhéhen. Dabei geht es um Informationen zu Umwelt-, Sozial- und
Arbeitnehmerbelangen sowie die Achtung der Menschenrechte und die Bekampfung von Korruption
und Bestechung. Deutschland hat die Richtlinie in nationales Recht umgesetzt (CSR-Richtlinie-
Umsetzungsgesetz). Das CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz ist auf Lageberichte ab dem Geschaftsjahr
2017 anwendbar.

Die Kreissparkasse Heilbronn folgt der Empfehlung des Sparkassenverbandes Baden-Wiirttemberg
und nutzt zur Berichterstattung den Deutschen Nachhaltigkeitskodex (DNK). Der DNK ist ein
international anwendungsfahiger Berichtsstandard fiir Nachhaltigkeitsaspekte. Der Rat fir
Nachhaltige Entwicklung (RNE) hat den DNK 2011 nach einem vorgelagerten, umfassenden
Stakeholdernrozess beschlossen.

Quelle: Unternehmensangaben. Fiir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung lbernommen werden. Die Angaben dienen nur zur
Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutzerklaerung
Heruntergeladen von https://www.nachhaltigkeitsrat.de
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1. Strategische Analyse und MaBRnahmen

Das Unternehmen legt offen, ob es eine Nachhaltigkeitsstrategie verfolgt. Es erldutert, welche
konkreten Mafinahmen es ergreift, um im Einklang mit den wesentlichen und anerkannten
branchenspezifischen, nationalen und internationalen Standards zu operieren.

Unsere Geschaftsphilosophie zielt darauf ab, die Zukunftsfahigkeit, den Wohlstand und die
Attraktivitat der Region Heilbronn zu sichern und zu fordern, indem wir Kredit- und Einlagengeschaft
betreiben. Wir verstehen Nachhaltigkeit als einen ganzheitlichen Ansatz, der auf die Balance zwischen
Okonomie, Sozialem und Okologie achtet. Deswegen setzt sich die Kreissparkasse Heilbronn mit
veranderten Umweltbedingungen, nachhaltigen Produkten und sozialen Anforderungen auseinander.
In unserer Strategie fiir das Gesamthaus sind Aspekte der Nachhaltigkeit implementiert. Diese
spiegeln sich in den sechs Dimensionen unserer Geschaftstatigkeit wider: Kundengeschaft,
Eigengeschaft, Finanzgeschaft, Mitarbeiter, Prozesse und gesellschaftliches Engagement.

Die aktuellen globalen Herausforderungen wie Klimawandel, Knappheit und Endlichkeit von
Ressourcen, aber auch der demografische Wandel oder das wachsende Gefdlle zwischen Arm und
Reich erfordern es, bestehende gesellschaftliche und unternehmerische Denkmuster zu hinterfragen
und ein Umdenken zu férdern. Wir Gibernehmen hier Mitverantwortung und streben ein nachhaltiges
Geschaftsmodell an, das diesen Herausforderungen gerecht wird.

Die Herausforderungen werden von uns als Chance gesehen, einen langfristigen wirtschaftlichen
Erfolg mit 6kologischen und gesellschaftlichen Anspriichen in Ubereinstimmung zu bringen. Mit der
Auslibung unserer relevanten Geschaftstatigkeiten haben wir so die Moglichkeit,
Gemeinwohlorientierung und Wirtschaftstatigkeit auf ein breites Fundament zu stellen.

Die nachhaltige Forderung der Region ist uns wichtig. Im Rahmen unserer Geschaftsstrategie werden
regelmalig MalBnahmen mit dem Ziel definiert, die Bevélkerung sowie Institutionen in der Region in
ihren Wirkungskreisen zu unterstiitzen und zu férdern (zum Beispiel Forderung von ehrenamtlichem
Engagement, Stiftungsprojekte sowie Sponsoring). Jahrlich erfolgt eine Uberpriifung dieser
Malnahmen, verbunden mit einer Neuausrichtung, soweit mit Blick auf unsere Ziele erforderlich.
Auch die Ziele werden regelmafiig im Hinblick auf ihren Erflllungsgrad in internen Gremien Gberpruft.

Quelle: Unternehmensangaben. Fiir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung lbernommen werden. Die Angaben dienen nur zur
Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutzerklaerung
Heruntergeladen von https://www.nachhaltigkeitsrat.de
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2. Wesentlichkeit

Das Unternehmen legt offen, welche Aspekte der eigenen Geschdftstétigkeit wesentlich auf Aspekte
der Nachhaltigkeit einwirken und welchen wesentlichen Einfluss die Aspekte der Nachhaltigkeit auf die
Geschdftstdtigkeit haben. Es analysiert die positiven und negativen Wirkungen und gibt an, wie diese
Erkenntnisse in die eigenen Prozesse einfliefSen.

Seit mehr als 160 Jahren steht die Kreissparkasse Heilbronn als regionales Kreditinstitut fur
erfolgreiche und dauerhafte Kundenbeziehungen. Unser Geschaftsmodell zielt darauf ab, die
Zukunftsfahigkeit, den Wohlstand und die Attraktivitat der Stadt und des Landkreises Heilbronn
langfristig zu sichern. Das ist nur durch Schaffung und Erhaltung stabiler 6konomischer, 6kologischer
und sozialer Rahmenbedingungen erreichbar. Die Nachhaltigkeit der Beziehung zu unseren Kunden
steht dabei im Fokus. Wir begleiten unsere Kunden in allen Lebenslagen und unterstiitzen sie durch
ein umfangreiches Service-, Beratungs- und Produktangebot. Die Ndahe zu den Menschen stellen wir
auf verschiedenen Wegen sicher — sowohl im persdnlichen Kontakt als auch tber digitale
Kommunikations- und Vertriebswege.

Wir verfligen Gber eine robuste und tragfahige Ertrags- und Risikolage sowie lber eine in Bezug auf
das Kundengeschaftsvolumen ausgewogene Bilanzstruktur. Durch die anhaltende Starkung unserer
Eigenmittelbasis in den vergangenen Jahren, sehen wir uns fir die quantitativ und qualitativ
zunehmenden Kapitalanforderungen gut geristet. Damit sind wir in der Lage, die erforderlichen
Voraussetzungen fir den weiteren Ausbau unseres Kundengeschafts zu erfillen.

Die bewusste Ubernahme, aktive Steuerung und gezielte Transformation von Risiken sind
Kernfunktionen von Kreditinstituten. Deshalb hat die Geschaftsleitung der Kreissparkasse ein
Risikomanagement als Bestandteil der Unternehmenssteuerung installiert, das der Identifizierung,
Beurteilung, Steuerung, Uberwachung und Kommunikation von Risiken dient. Die risikorelevanten
Steuerungsinformationen dienen als Grundlage fiir operative und strategische
Geschaftsentscheidungen. Um den sich kontinuierlich verandernden Rahmenbedingungen gerecht zu
werden, passen wir unsere Strategien, Konzepte, Verfahren, Instrumente sowie die aufbau- und
ablauforganisatorischen Regelungen stetig an.

Bezliglich ihrer gesetzten Strategien und implementierten Prozesse hadlt die Kreissparkasse die
Mindestanforderungen an das Risikomanagement (MaRisk) ein.

Die Digitalisierung sehen wir als 6kologische Chance an. Mithilfe von Projekten, wie zum Beispiel die
Einfihrung der elektronischen Kreditakte, werden papierhafte Unterlagen zunehmend digitalisiert.
Hierdurch kann zuklinftig Papier reduziert werden. Des Weiteren haben wir unser Produktangebot um
einen nachhaltigen Fonds (Deka-Nachhaltigkeit Renten) erganzt, um den Kundenwiinschen in diesem
Bereich entsprechen zu kdénnen.

Durch unser nachhaltiges Geschaftsmodell sowie die konsequente Forderung der Region, sehen wir
die Chance, einer hohen 6ffentlichen Wahrnehmung und damit verbunden den Zuspruch unserer
Kunden sowie potenzieller Mitarbeiter. Risiken bestehen aus unserer Sicht in einer moglichen
einseitigen Wahrnehmung unserer Aktivitaten.

Quelle: Unternehmensangaben. Fiir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung lbernommen werden. Die Angaben dienen nur zur
Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutzerklaerung
Heruntergeladen von https://www.nachhaltigkeitsrat.de
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Die aktuellen globalen Herausforderungen wie Klimawandel, Knappheit und Endlichkeit von
Ressourcen, aber auch der demografische Wandel oder das wachsende Gefalle zwischen Arm und
Reich, erfordern es, bestehende gesellschaftliche und unternehmerische Denkmuster zu hinterfragen
und ein Umdenken zu fordern.

Die regionale Wirtschaft ist zum GroRteil durch die Automobilbranche gepragt. Durch den
Abgasskandal sowie die verstarkte Wahrnehmung des Klimawandels, hat das Image der deutschen
Automobilbauer gelitten, zudem stockt aufgrund fehlender Zulassungen auch beim regionalen
Autobauer die Produktion. Sollte sich dies fortsetzen, sind Auswirkungen sowohl auf die Zulieferer als
auch auf die Beschaftigten nicht auszuschlieBen. Dies wiederrum hatte Auswirkungen auf die
regionale Wirtschaft sowie den Konsum und damit auf die Solvenz unserer Kunden.

In Bezug auf Arbeits- und Fachkrafte sehen wir uns als Unternehmen der Region zunehmend
Engpdssen gegeniiber gestellt. Die demografische Entwicklung verscharft die Situation perspektivisch
weiter. Die Rekrutierung von Nachwuchs- und Fachkraften in qualitativer und quantitativer Hinsicht
wird zunehmend schwieriger. Dies zeigt sich auch in der Bankenbranche.

Die wesentlichen Nachhaltigkeitsaspekte werden flir unser Haus nicht methodisch erhoben.

3. Ziele

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und/oder quantitativen sowie zeitlich definierten
Nachhaltigkeitsziele gesetzt und operationalisiert werden und wie deren Erreichungsgrad kontrolliert
wird.

Unser Geschaftsmodell beinhaltet, die Region nicht nur wirtschaftlich, sondern auch in
gesellschaftlichen Bereichen zu fordern. Dies gewahrleisten wir durch unser umfangreiches
gesellschaftliches Engagement in unterschiedlichen Auspragungen — zum Beispiel durch unsere
Stiftungen, Veranstaltungen sowie durch Spenden und Sponsoring. Ziel ist es, dieses Engagement
dauerhaft fortzusetzen und in relevanten Teilbereichen auch zu verstarken (siehe Kriterium 1). In
Bezug auf Nachhaltigkeit ist vor allem die Dimension Gesellschaft unserer Geschaftsstrategie
einschlagig. Innerhalb der Dimension Gesellschaft ist eine Priorisierung der gesetzten Ziele nicht
moglich, da diese als gleichwertig angesehen werden. Die gesetzten Ziele kénnen durch eine
Kundenbefragung, die Medienresonanz, unsere Tatigkeiten in Social Media und im
Veranstaltungsbereich quantifiziert werden. Die gesetzten Ziele sollen bis 2022 erreicht werden.
Darilber hinaus pragt beispielsweise der verantwortungsbewusste Umgang mit Ressourcen seit Jahren
unser Gebdudemanagement. Auch im IT-Bereich setzten wir verstarkt umweltfreundliche,
energiesparende Losungen um (siehe Kriterium 11 und Kriterium 13).

Der Gesamtvorstand lUberwacht die Befolgung der Geschaftsstrategie sowie die Erreichung der
festgelegten MaRnahmen und befasst sich im Rahmen des implementierten Strategieprozesses

Quelle: Unternehmensangaben. Fiir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung lbernommen werden. Die Angaben dienen nur zur
Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutzerklaerung
Heruntergeladen von https://www.nachhaltigkeitsrat.de
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regelmaRig mit dem Erreichungsgrad der definierten Ziele. Dazu wird (iber den Umsetzungsstand der
MaRnahmen sowie die aktuellen Zielerreichungen regelmafRig berichtet und in einem Strategiekreis
vom Vorstand mit den zustandigen Fachverantwortlichen erdrtert. Der Verwaltungsrat wird tber die
Zielerreichung in Kenntnis gesetzt. In diesem Zuge werden die in Kriterium 1 genannten
Nachhaltigkeitsaspekte miteinbezogen sowie deren Zielerreichung nachgehalten.

Aktuell werden die Sustainable Development Goals der Vereinten Nationen nicht in die definierten
Nachhaltigkeitsziele miteinbezogen.

4. Tiefe der Wertschopfungskette

Das Unternehmen gibt an, welche Bedeutung Aspekte der Nachhaltigkeit fiir die Wertschépfung haben
und bis zu welcher Tiefe seiner Wertschépfungskette Nachhaltigkeitskriterien lberpriift werden.

Der Nachhaltigkeitsaspekt der klassischen Wertschopfungskette hat fiir ein
Finanzdienstleistungsinstitut branchenbedingt eher eine geringe Bedeutung, da wir als Kreditinstitut
den groBten Teil der Wertschopfung selbst erbringen. Fiir uns ist die Nachhaltigkeit der
Kundenbeziehung grundlegend. Wir verwenden die Einlagen unserer Kunden fiir die Vergabe von
Krediten an kleine und mittlere Unternehmen, private Personen und Kommunen. Aufgrund der Art
der angebotenen Dienstleistungen (Finanzdienstleistungen) im Kerngeschaft, ist dem
Nachhaltigkeitsaspekt in der Wertschopfungskette jedoch nur eine untergeordnete Bedeutung
beizumessen.

Gleichwohl sind wir bestrebt, Nachhaltigkeitskriterien in der Wertschopfungskette zu bertlicksichtigen:
Fir den Einkauf von Produkten — wie beispielsweise Papier oder Werbegeschenke — und den Bezug
von Dienstleistungen gelten Richtlinien, die die Aspekte der Wertschopfungskette aufgreifen und
sowohl Mindeststandards als auch Ausschlusskriterien umfassen. Beispielsweise beziehen wir bei
Werbegeschenken vorrangig zertifizierte und in Deutschland produzierte Produkte. Unsere
Auftragnehmer werden angehalten, keine umwelt- und gesundheitsschadlichen Produkte zu liefern
oder zu verwenden. Aktuell wird dieser Sachverhalt zwischen der Kreissparkasse Heilbronn und dem
jeweiligen Dienstleister nicht schriftlich dokumentiert. AuBerdem greifen wir, falls moéglich, auf die
Produkte des Deutschen Sparkassenverlags zurlick, der von seinen Lieferanten und Handlern bei
Vertragsabschluss eine Verpflichtungserklarung zu den Themen Ethik und Umwelt einfordert.

Durch die regionale Ausrichtung und die Zusammenarbeit mit regionalen Partnern, starken wir die
Strukturen vor Ort langfristig. Bezliglich der Lieferanten und Partner innerhalb der Lieferkette werden
keine Daten erfasst, da sie flr die Kreissparkasse als Finanzinstitut nicht von ausschlaggebender
Bedeutung sind.

Mogliche soziale und 6kologische Probleme auf einzelnen Stufen der Wertschépfungskette kénnen
nach der Kreditvergabe entstehen, sollten die mit dem Kredit getatigten gewerblichen Investitionen
gegen Nachhaltigkeitsgrundsatze verstoBen. Dem gegeniiber stehen jedoch gesetzliche

Quelle: Unternehmensangaben. Fiir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung lbernommen werden. Die Angaben dienen nur zur
Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutzerklaerung
Heruntergeladen von https://www.nachhaltigkeitsrat.de
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Bestimmungen, denen investierende Unternehmer im Rahmen ihrer unternehmerischen Tatigkeit
unterliegen.

5. Verantwortung

Die Verantwortlichkeiten in der Unternehmensfiihrung fiir Nachhaltigkeit werden offengelegt.

Die oberste Verantwortung fiir Nachhaltigkeit hat der Gesamtvorstand. Die nichtfinanzielle
Berichterstattung in Form einer Entsprechenserklarung auf Basis des Deutschen Nachhaltigkeitskodex
wird durch den Verwaltungsrat als hochstes Aufsichtsorgan formell geprift und bewilligt.

6. Regeln und Prozesse

Das Unternehmen legt offen, wie die Nachhaltigkeitsstrategie durch Regeln und Prozesse im
operativen Geschdft implementiert wird.

Wie bei Kriterium 1 beschrieben, sind Nachhaltigkeitsaspekte in die Geschaftsstrategie integriert.
Daraus abgeleitet werden MaRBnahmen mit dem Ziel definiert, die Regeln und Prozesse nachhaltig zu
gestalten und zu optimieren. Beispielweise wird das digitale Angebot der Kreissparkasse Heilbronn
stetig ausgeweitet und verbessert, und hat somit Einfluss auf den 6kologischen Aspekt der
Nachhaltigkeit. Gleiches gilt flir die Optimierung der internen Prozesse. Interne Prozesse werden
ebenfalls mit dem Ziel gestaltet und optimiert, diese digital, und damit auch nachhaltig, umzusetzen.
Im Rahmen der Geschaftsstrategie wird in der Dimension Gesellschaft das Engagement der
Kreissparkasse Heilbronn in der Bevolkerung fokussiert. Hierzu sind strategische MalRnahmen
definiert, um auch zukilinftig einen wesentlichen Beitrag zur Forderung der Region zu leisten. Neben
der Forderung des ehrenamtlichen Engagements unserer Mitarbeiter, unseren Veranstaltungen und
den Spenden, tragen unsere beiden Stiftungen einen groRen Beitrag zum gesellschaftlichen Leben in
unserer Region bei.

Quelle: Unternehmensangaben. Fiir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung lbernommen werden. Die Angaben dienen nur zur
Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutzerklaerung
Heruntergeladen von https://www.nachhaltigkeitsrat.de
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Der Gesamtvorstand liberwacht die Befolgung der Geschaftsstrategie.

Der Gesamtvorstand befasst sich im Rahmen des implementierten Strategieprozesses regelmallig mit
dem Erreichungsgrad der definierten Ziele. Dazu wird tGber den Umsetzungsstand der MaRnahmen
sowie die aktuellen Zielerreichungen regelmaRig berichtet und in einem Strategiekreis vom Vorstand
mit den zustandigen Fachverantwortlichen erértert. Der Verwaltungsrat wird Gber die Zielerreichung
in Kenntnis gesetzt. In diesem Zuge werden die in Kriterium 1 genannten Nachhaltigkeitsaspekte
miteinbezogen sowie deren Zielerreichung nachgehalten.

7. Kontrolle

Das Unternehmen legt offen, wie und welche Leistungsindikatoren zur Nachhaltigkeit in der
regelmdfigen internen Planung und Kontrolle genutzt werden. Es legt dar, wie geeignete Prozesse
Zuverldssigkeit, Vergleichbarkeit und Konsistenz der Daten zur internen Steuerung und externen
Kommunikation sichern.

Aktuell werden die Leistungsindikatoren im Bereich Umwelt zur Nachhaltigkeit in der internen
Budgetplanung genutzt (vgl. Kriterien 11 bis 13). Anhand der erhaltenen Abrechnungen werden die
Daten durch den Sachbearbeiter aufbereitet und vom zustiandigen Gruppenleiter geprift. Hierdurch
kann Zuverldssigkeit, Vergleichbarkeit und Konsistenz der Daten gewahrleistet werden.

Quelle: Unternehmensangaben. Fiir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung lbernommen werden. Die Angaben dienen nur zur
Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutzerklaerung
Heruntergeladen von https://www.nachhaltigkeitsrat.de
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Leistungsindikatoren zu den Kriterien 5 bis 7

Leistungsindikator GRI SRS-102-16: Werte
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. eine Beschreibung der Werte, Grundsdtze, Standards und Verhaltensnormen der Organisation.

Die Werte, Grundsatze sowie Verhaltensstandards und -normen definiert die Kreissparkasse
Heilbronn tber zehn Leitlinien:

e Wir sind in unserer Region, der Stadt und dem Landkreis Heilbronn, verwurzelt. Alle
Bevolkerungskreise, die Wirtschaft, insbesondere der Mittelstand und die 6ffentliche Hand
sind uns wichtig.

e Unsere Kunden stehen im Mittelpunkt unseres Denkens und Handelns.

e Als Berater- und Beziehungsbank bauen wir auf langfristige, vertrauensvolle
Geschaftsverbindungen Personliche Beratung, individuelle L6sungen und ein gutes Preis-
/Leistungsverhaltnis sind unsere Starken — damit wollen wir unsere Kunden Gberzeugen.

e Unsere Produkte, Dienstleistungen und Vertriebswege richten wir konsequent an den
Bediirfnissen unserer Kunden aus. Wir sind Marktfiihrer und wollen es auch bleiben.

e Digitalisierung schafft Nahe — durch aktiven Einsatz moderner Informationstechnologie 6ffnen
wir neue Zugangswege zur Sparkasse. Wir sind die leistungsfahige Multikanalbank in der
Region.

e Mit einer kosten- und ertragsorientierten Unternehmensfiihrung sichern wir die Zukunft
unserer Sparkasse und die Arbeitspldatze unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

e Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zeichnen sich durch hohe Leistung,
eigenverantwortliches und unternehmerisches Handeln und freundliches Verhalten aus — sie
sind stolz auf ihre Sparkasse.

e Gegenseitiges Vertrauen, offene Kommunikation und partnerschaftliche Teamarbeit sind
Trager unserer Unternehmenskultur.

e Auf Grundlage unseres wirtschaftlichen Erfolgs unterstiitzen wir unsere Region durch
Stiftungen, Spenden, Veranstaltungen und mit personlichem Engagement.

e Wir (ibernehmen Verantwortung fiir das Gemeinwohl. ,Immer besser” — dieses Motto ist die
Maxime unseres Handelns gegeniiber Kunden, Mitarbeitern, Partnern und Tragern.

Quelle: Unternehmensangaben. Fiir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung lbernommen werden. Die Angaben dienen nur zur
Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutzerklaerung
Heruntergeladen von https://www.nachhaltigkeitsrat.de
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8. Anreizsysteme

Das Unternehmen legt offen, wie sich die Zielvereinbarungen und Vergiitungen fiir Fiihrungskrdfte und
Mitarbeiter auch am Erreichen von Nachhaltigkeitszielen und an der langfristigen Wertschépfung
orientieren. Es wird offengelegt, inwiefern die Erreichung dieser Ziele Teil der Evaluation der obersten
Fiihrungsebene (Vorstand/ Geschdftsfiihrung) durch das Kontrollorgan (Aufsichtsrat/Beirat) ist.

Die Kreissparkasse Heilbronn hat die Rahmenbedingungen fiir eine individuelle, leistungsorientierte
Vergitung ihrer Beschaftigten geschaffen. Diese ist an den Erfolg der Kreissparkasse gekoppelt, der
sich durch eine Kombination von verschiedenen Erfolgsfaktoren definiert. Eine besondere Integration
des Nachhaltigkeitsthemas ist bei der Bemessung der leistungsorientierten Vergitung nicht gegeben.
Eine Beurteilung der Leistung des Verwaltungsrates findet nicht statt.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 8

Leistungsindikator GRI SRS-102-35: Vergiitungspolitik
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Verglitungspolitik fiir das héchste Kontrollorgan und Fiihrungskréifte, aufgeschliisselt nach
folgenden Vergiitungsarten:

i. Grundgehalt und variable Verglitung, einschliefSlich leistungsbasierter Vergliitung, aktienbasierter
Verglitung, Boni und aufgeschoben oder bedingt zugeteilter Aktien;

ii. Anstellungsprédmien oder Zahlungen als Einstellungsanreiz;

iii. Abfindungen;

iv. Riickforderungen;

v. Altersversorgungsleistungen, einschliefSlich der Unterscheidung zwischen Vorsorgeplénen und
Beitragssdtzen fiir das hochste Kontrollorgan, Filihrungskriéfte und alle sonstigen Angestellten.

b. wie Leistungskriterien der Vergliitungspolitik in Beziehung zu den Zielen des héchsten Kontrollorgans
und der Fiihrungskrdéfte fiir 6konomische, 6kologische und soziale Themen stehen.

Die erste Fihrungsebene unterhalb des Vorstands wird grundsatzlich nach den tariflichen
Vorschriften vergltet. Darlber hinaus werden weitere individuelle, fixe und leistungsabhangige
Vergitungsbestandteile gewahrt. Die Verglitung des Vorstands richtet sich nach den Empfehlungen
des Sparkassenverbandes, diese konnen aus Griinden der Vertraulichkeit nicht offengelegt werden.
Die Verglitung des Verwaltungsrats erfolgt iber ein Sitzungsgeld sowie eine Aufwandsentschadigung.

Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tbernommen werden. Die Angaben dienen nur zur
Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutzerklaerung
Heruntergeladen von https://www.nachhaltigkeitsrat.de
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Leistungsindikator GRI SR5-102-38: Verhdltnis der Jahresgesamtvergiitung
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Verhdltnis der Jahresgesamtverglitung der am héchsten bezahlten Person der Organisation in jedem
einzelnen Land mit einer wichtigen Betriebsstéitte zum Median der Jahresgesamtverglitung fiir alle
Angestellten (mit Ausnahme der am héchsten bezahlten Person) im gleichen Land.

Auf Basis der Jahresbruttovergitungen ohne Vorstandsgehalter ergibt sich ein Verhaltnis von 3:1.
Der Indikator wird aus Vertraulichkeitsgriinden ohne die Vorstandsgehalter erhoben. Die
Kreissparkasse Heilbronn beschaftigt nur Mitarbeiter im Inland.

9. Beteiligung von Anspruchsgruppen

Das Unternehmen legt offen, wie gesellschaftliche und wirtschaftlich relevante Anspruchsgruppen
identifiziert und in den Nachhaltigkeitsprozess integriert werden. Es legt offen, ob und wie ein
kontinuierlicher Dialog mit ihnen gepflegt und seine Ergebnisse in den Nachhaltigkeitsprozess
integriert werden.

Die Kreissparkasse Heilbronn fihrt im Rahmen ihrer Geschaftstatigkeit und ihres gesellschaftlichen
Engagements einen kontinuierlichen Austausch mit ihren Kunden und Tragern, der Wirtschaft, den
gesellschaftlichen Institutionen und den Biirgern in der Region. Sie sind wichtiger Impulsgeber, um
Trends und Entwicklungen sowie Chancen und Risiken fir die Zukunftsfahigkeit und
Weiterentwicklung der Kreissparkasse friihzeitig zu erkennen. Als regional orientiertes Kreditinstitut
sind diese Anspruchsgruppen von hoher Kontinuitat gepragt.

Die wesentlichen Anspruchsgruppen der Kreissparkasse Heilbronn sind:

e Bevdlkerung in der Region

e Geschaftspartner

e Mitarbeiter

e regionale Wirtschaft

e Trager

¢ lokale Institutionen, Vereine, Verbande und Stiftungen
e Schulen und Bildungseinrichtungen

e soziale Einrichtungen, Kirchen, Sozialwerke

Die genannten Anspruchsgruppen leiten sich aus unserem Grundverstandnis als Sparkasse ab (vgl. § 6
des Sparkassengesetzes fiir Baden-Wiirttemberg). Darlber hinaus ist kein Prozess zur Identifikation

Quelle: Unternehmensangaben. Fiir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung lbernommen werden. Die Angaben dienen nur zur
Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutzerklaerung
Heruntergeladen von https://www.nachhaltigkeitsrat.de
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von Anspruchsgruppen flr unser Haus definiert.

Die Kommunikation mit den Anspruchsgruppen erfolgt unter anderem durch den Lage- sowie
Offenlegungsbericht. Diese Berichte werden im Internet bereitgestellt. Des Weiteren verfligt die
Kreissparkasse Heilbronn iber einen umfangreichen Internetauftritt inklusive Berater-Chat. Einen
weiteren, wichtigen Bestandteil der Kommunikation stellen die Online-Kundenbefragungen und ein
professionelles Beschwerdemanagement dar. Insbesondere die Ergebnisse der Kundenbefragung 2018
stellen die Ausgangsbasis flr die Definition der strategischen Ziele in der Dimension Gesellschaft dar.
Mithilfe einer Kundenbefragung im Jahr 2022 soll ermittelt werden, ob die strategischen Ziele erreicht
werden konnten. Der Dialog mit den Mitarbeitern findet Gberwiegend auf persénlichem Weg statt.
Dazu zdhlen unter anderem Bereichsbesprechungen und regelmaRige Feedbackgesprache.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 9

Leistungsindikator GRI SRS-102-44: Wichtige Themen und Anliegen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. wichtige, im Rahmen der Einbindung der Stakeholder gedufierte Themen und Anliegen, unter
anderem:

i. wie die Organisation auf diese wichtigen Themen und Anliegen — auch (iber ihre Berichterstattung -
reagiert hat;

ii. die Stakeholder-Gruppen, die die wichtigen Themen und Anliegen im Einzelnen gedufSert haben.

Der digitale Wandel bietet uns als Multikanalbank die Chance, durch die kontinuierliche
Fortentwicklung unserer bestehenden Steuerungsinstrumente und die verstarkte Nutzung digitaler
Vertriebskandle, unseren Kunden die gesamte Palette klassischer und elektronischer Vertriebswege
anzubieten. In der Kombination unseres persdnlichen Beratungsangebots mit einfachen und schnellen
digitalen Kontaktwegen, sehen wir flir uns eine Wettbewerbschance. Beispielsweise bietet uns der
digitale Wandel die Chance, unsere internen Prozesse sowie unsere Prozesse zum Kunden effizienter
und einfacher zu gestalten.

Darlber hinaus ist der AuBenhandel traditionell der wichtigste Impulsgeber fir unsere regionale
Wirtschaft. Die Exportquote im Raum Heilbronn-Franken liegt mit an der Spitze Baden-Wiirttembergs.
Damit besteht in der Region ein zunehmender Bedarf an exportorientierten Finanzdienstleistungen.
Das Gemeinschaftsunternehmen S-International Baden-Wirttemberg Nord GmbH & Co. KG von
inzwischen acht baden-wiirttembergischen Sparkassen — darunter die Kreissparkasse Heilbronn —
unterstiitzt exportorientierte Unternehmenskunden mit einem umfassenden und kompetenten
Spezialangebot. Unter www.sibwn.de kdnnen sich Interessierte online umfassend zum
Gemeinschaftsunternehmen informieren.

Als Kreissparkasse Heilbronn ist uns, wie auch unseren Anspruchsgruppen (zum Beispiel unseren

Quelle: Unternehmensangaben. Fiir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung lbernommen werden. Die Angaben dienen nur zur
Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutzerklaerung
Heruntergeladen von https://www.nachhaltigkeitsrat.de
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Kunden im Privat- und Firmenkundensegment), eine vertrauensvolle Zusammenarbeit und eine
qualitativ hochwertige Erbringung von Finanzdienstleistungen wichtig. Im Rahmen der
Kundenbefragung 2018 wurde die Bedeutung von regionalem Engagement als wichtig eingestuft. Des
Weiteren wurden die Kunden gebeten auszuwahlen, in welchem Bereich (zum Beispiel Unterstiitzung
von sozialen Einrichtungen, Kunst und Kultur) das regionale Engagement flr sie besonders wichtig ist.

10. Innovations- und Produktmanagement

Das Unternehmen legt offen, wie es durch geeignete Prozesse dazu beitrégt, dass Innovationen bei
Produkten und Dienstleistungen die Nachhaltigkeit bei der eigenen Ressourcennutzung und bei
Nutzern verbessern. Ebenso wird fiir die wesentlichen Produkte und Dienstleistungen dargelegt, ob
und wie deren aktuelle und zukiinftige Wirkung in der Wertschépfungskette und im
Produktlebenszyklus bewertet wird.

Der nachhaltige Aspekt unserer Produkte und Dienstleistungen kommt durch unseren 6ffentlichen
Auftrag zum Tragen, nach dem wir die Versorgung aller Bevolkerungsschichten in unserem
Geschaftsgebiet mit geld- und kreditwirtschaftlichen Leistungen sicherstellen und durch geeignete
Produkte den Spargedanken fordern.

Wir prifen unser Produktportfolio fliir Geldanlagen fortlaufend und passen es bei Bedarf an.
Voraussetzung fur die Einfuhrung neuer Produkte ist ein ausgewogenes Ertrags-/Risiko-Profil und ein
Kundennutzen. Bei der derzeitigen Zinssituation bleibt wenig Spielraum fiir die Gestaltung neuer
bilanzwirksamer Anlageprodukte. Die von der Kreissparkasse bereits angebotenen Produkte haben
keine direkten negativen sozialen und 6kologischen Auswirkungen. Bisher waren die Auswirkungen,
unserer Produkte und Dienstleistungen auf soziale- und 6kologische Aspekte der Nachhaltigkeit zu prifen,
nicht Bestandteil bei der Produktgestaltung. Daher wurden auch keine Methoden und Verfahren festgelegt,
um die sozialen und 6kologischen Wirkungen unserer Produkte und Dienstleistungen zu messen.

Parallel optimieren wir die intern stattfindenden Prozesse, um Ressourcen zu schonen und zum
Beispiel den Verbrauch von Papier weiter zu minimieren.

Die Kreissparkasse vertreibt zusammen mit ihren Verbundpartnern nachhaltige Finanzprodukte, die
den 6kologischen, sozialen und 6konomischen Anforderungen einer wachsenden Gruppe von Kunden
entsprechen und auch attraktive Perspektiven bieten.

Mit den nachhaltigen Fonds der DekaBank bietet die Kreissparkasse ein breites Produktspektrum fir
Kunden, die ihr Geld in sozial und 6kologisch besonders verantwortlich handelnde Unternehmen und
Institutionen investieren mdéchten. Dazu werden die Emittenten weltweit nach Kriterien fur
Umweltmanagement, soziale Verantwortung und Unternehmensfiihrung bewertet. Nicht investiert
werden soll in Unternehmen, die gegen Menschenrechte oder Arbeitsrechte verstoRen. Firmenbei
denen Kinderarbeit oder Korruption zur Geschaftspraxis gehort, werden auch ausgeschlossen.

Durch die Bereitstellung von nachhaltigen Forderkreditprogrammen des Bundes (zum Beispiel durch

Quelle: Unternehmensangaben. Fiir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung lbernommen werden. Die Angaben dienen nur zur
Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutzerklaerung
Heruntergeladen von https://www.nachhaltigkeitsrat.de
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die KfW), der Bundeslander (zum Beispiel durch die L-Bank) oder der Landwirtschaftlichen
Rentenbank, stellt die Kreissparkasse Heilbronn neben den klassischen Finanzierungsprodukten (zum
Beispiel Baufinanzierung), die breite Versorgung rund um kreditwirtschaftliche Leistungen sicher.
Hiervon profitieren nicht nur Privatpersonen, sondern auch regionale Unternehmen. Das
Leistungsspektrum beinhaltet den gesamten Beratungs- und Beantragungsprozess und sichert die
Auszahlung der Férdermittel an die Kunden der Kreissparkasse. Uber 50 Prozent der bewilligten
Fordermittel weisen einen 6kologischen Zweck auf. In den vergangenen Jahren konnte sich die
Kreissparkasse Heilbronn als Premiumpartner-Forderberatung der LBBW auszeichnen.

Das digitale Angebot der Kreissparkasse Heilbronn wird stetig durch Innovationen und neue Prozesse
ausgeweitet und verbessert und hat somit Einfluss auf den 6kologischen Aspekt der Nachhaltigkeit.
Durch die zunehmende Bereitstellung vieler Inhalte auf digitalem Weg werden Ressourcen gespart.
Das Mobile-Banking-Angebot der Kreissparkasse Heilbronn erméglicht es den Kunden, bequem von zu
Hause aus oder auch unterwegs Finanzgeschafte zu erledigen. Anfahrtswege zu den Geschéaftsstellen
entfallen. Bereits 68 Prozent der Kunden nutzen Online-Banking. Erweitert werden die
Kontaktmoglichkeiten zur Kreissparkasse durch ein KundenCenter. Hier kdnnen die Kunden viele
Anliegen einfach per Telefon erledigen.

Kontinuierliche Produkt- und Dienstleistungsweiterentwicklungen dienen dazu, diese regelmafiig an
den neuen Bedarf anzupassen. Dabei werden die Bedirfnisse und Interessen samtlicher
Anspruchsgruppen — soweit moglich — beriicksichtigt. Im Vordergrund bei der Entwicklung steht,
gemal dem Leitbild der Kreissparkasse, stets der Kunde beziehungsweise der Nutzen des (neuen)
Produktes oder der Dienstleistung fiir den Kunden.

Die Ideen der Mitarbeiter sind auch eine wichtige Quelle fiir Innovationen und die Weiterentwicklung
der Nachhaltigkeit. Uber die Innovationsplattform ,S-Innovation” kénnen die Mitarbeiter in einem
strukturierten Prozess liber ein Online-Tool, Verbesserungsvorschldage zu gezielten Themen rund um
unsere Geschaftstatigkeit einreichen.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 10

Leistungsindikator G4-FS11
Prozentsatz der Finanzanlagen, die eine positive oder negative Auswahlpriifung nach Umwelt- oder
sozialen Faktoren durchlaufen. Link

(Hinweis: der Indikator ist auch bei einer Berichterstattung nach GRI SRS zu berichten)

Bei der Auswahl unserer Finanzanlagen werden die entsprechenden gesetzlichen Vorgaben
(beispielsweise die Umsetzung der Verpflichtungen aus dem Ubereinkommen liber Streubomben)
stets beachtet. Da es noch keine gesetzlich definierten Nachhaltigkeitsstandards gibt, wird aktuell keine

Quelle: Unternehmensangaben. Fiir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung lbernommen werden. Die Angaben dienen nur zur
Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutzerklaerung
Heruntergeladen von https://www.nachhaltigkeitsrat.de
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darlber hinausgehende Auswahlpriifung nach Umwelt- oder sozialen Faktoren umgesetzt. Die Selektion
erfolgt rein nach Chance- und Risikokriterien. Die vom EU-Aktionsplan erarbeitete Taxonomie soll, nach ihrer
offiziellen Einfiihrung im Laufe des Jahres 2019, als Anlass genommen werden, um die kiinftige Anwendung
dieser Kriterien auf die Selektion der Eigenanlagen intensiv zu priifen und perspektivisch im Jahr 2020 gesamt
oder in Teilen umzusetzen.

KRITERIEN 11-20: Nachhaltigkeitsaspekte

11. Inanspruchnahme von natiirlichen Ressourcen

Das Unternehmen legt offen, in welchem Umfang natiirliche Ressourcen fiir die Geschdftstdtigkeit in
Anspruch genommen werden. Infrage kommen hier Materialien sowie der Input und Output von
Wasser, Boden, Abfall, Energie, Fldche, Biodiversitéit sowie Emissionen fiir den Lebenszyklus von
Produkten und Dienstleistungen.

Die Kreissparkasse Heilbronn erstellt seit 2018 einen Gesamtausweis fiir die Inanspruchnahme von
natirlichen Ressourcen in nachfolgenden Kernbereichen:

e Stromverbrauch

e Gasverbrauch

e Anteil regenerative Energie
e CO,-FuBabdruck/CO,-Bilanz
e Wasserverbrauch

e Papierverbrauch

o Abfallaufkommen

Die dabei zugrundeliegende Strategie basiert auf den in Kriterium 12 genannten Zielen und
Malnahmen. Basis unseres Konzepts ist die jahrliche Analyse des IST-Verbrauchs sowie die
Erkenntnisse (Ergebnisse) des 4-jdhrigen Energie-Audits (letztes Audit: 2015; nachstes Audit: 2019);
weitere Handlungsmalnahmen werden auf Grund der Analyse bei Bedarf festgelegt.

® Einbindung der Unternehmensfiihrung in das Konzept: Die Unternehmensfiihrung wird jahrlich Gber
die Gesamterhebung im Rahmen der DNK informiert und ist tiber die Entscheidungsprozesse bei

Quelle: Unternehmensangaben. Fiir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung lbernommen werden. Die Angaben dienen nur zur
Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutzerklaerung
Heruntergeladen von https://www.nachhaltigkeitsrat.de
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Prozessanderungen (Genehmigungsprozesse) mit eingebunden.

® Prozesse, Umsetzung des Konzeptes im Unternehmen: Die Prozesse werden von der Abteilung Bau
und der Abteilung Dienstleistung erstellt und umgesetzt, nachdem diese von der
Unternehmensfiihrung abgenommen worden sind.

e Interne Priifprozesse des Konzepts: Die Uberpriifung der Prozesse wird laufend von den Abteilungen
Bau und Dienstleistungen vorgenommen und bei Bedarf in Absprache mit der Unternehmungsfiihrung
angepasst.

e Eine Risikoanalyse im Rahmen der Inanspruchnahme natirlicher Ressourcen wurde bislang nicht
durchgefiihrt. Dies ist auch zuklinftig nicht vorgesehen, da wir als Dienstleistungsinstitut eine solche
Analyse als nicht wesentlich erachten. Grund dafiir sind die unter Kriterium 17 genannten Aspekte
zum Einkauf (regional, maximal national).

Ergebnisse dieses Konzeptes sollen sein: siehe Kriterium 12. Als Auswirkung wird die Senkung des
Primarenergiebedarfs auf den Filialen erwartet.

Einflussmoglichkeiten auf die Wertschopfungskette: Die Kreissparkasse Heilbronn kann bei einer
Kreditvergabe an ein Unternehmen oder eine Privatperson nicht grundsatzlich vorhersehen, ob diese
mit dem zur Verfliigung gestellten Kapital negative 6kologische MalRnahmen verursachen werden.
Hierin sehen wir ein Risiko. Bei einem positiven Bescheid vor Kreditvergabe hat die Kreissparkasse
Heilbronn jedoch die Moéglichkeit, ggf. auf den Kreditnehmer einzuwirken und im Sonderfalle von
einem Kredit zuriickzutreten.

Eine entsprechende Messung bzw. Bewertung von Finanzanlagen, die eine positive oder negative
Auswahlprifung nach Umwelt oder sozialen Faktoren durchlaufen, wird noch nicht vorgenommen
(vgl. Leitungsindikator G4-FS 11 zu Kriterium 10).

12. Ressourcenmanagement

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und quantitativen Ziele es sich fiir seine
Ressourceneffizienz, insbesondere den Einsatz erneuerbarer Energien, die Steigerung der
Rohstoffproduktivitét und die Verringerung der Inanspruchnahme von Okosystemdienstleistungen
gesetzt hat, welche MafSnahmen und Strategien es hierzu verfolgt, wie diese erfiillt wurden bzw. in
Zukunft erfiillt werden sollen und wo es Risiken sieht.

Als regionales, mittelstandiges Unternehmen wollen wir mit den nachfolgenden Zielen einen
ressourcenschonenden und nachhaltigen Geschaftsbetrieb gewahrleisten. Unsere Mitarbeiter werden
fir umweltbewusstes Verhalten am Arbeitsplatz sensibilisiert und aktiv in umzusetzende MaRnahmen
und deren Umsetzung einbezogen.

e Reduzierung Energie- und Gasverbrauch:
Die Mitarbeiter werden zweimal jahrlich in den Winter- und Sommermonaten auf richtiges

Quelle: Unternehmensangaben. Fiir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung lbernommen werden. Die Angaben dienen nur zur
Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutzerklaerung
Heruntergeladen von https://www.nachhaltigkeitsrat.de
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Liften, den Umgang mit automatischen Jalousien und Weiteres schriftlich hingewiesen. Ziel ist
es, unnotigen Energieverbrauch, zum Beispiel durch falsches Liften, zu vermeiden.

Ergebnis fir 2018: Im aktuellen Zeitraum konnte dadurch zusatzlicher Energieverbrauch sowie
ein Ausfall der Liftungsanlage vermieden werden. Ein Ausweis der Ersparnis in kWh ist
aufgrund der Komplexitat nicht vorgesehen.

e Beiauslaufenden Stromvertragen ist vorgesehen ,griinen Strom” einzukaufen. Ziel ist es,
unseren Anteil an fossiler Energie nachhaltig zu reduzieren.

Ergebnis flr 2018: Die Stromvertrage laufen 2019 aus. Unser Anteil an fossilen Brennstoffen ist
2018 gleich geblieben. Reduzierungen werden ab 2020 erwartet.

e Bei Neubauten oder UmbaumalRnahmen an der Hausstruktur wird geprift, ob Dammung,
Heizungsanlagen oder Fenster der Gebaude noch den aktuellen Vorgaben entsprechen oder ob
eine Anpassung erforderlich ist. Ebenso wird geprift, ob der Einbau einer Photovoltaikanlage
oder die Nutzung von regenerativer Energie sinnvoll ist.

Ergebnis fur 2018: Im laufenden Jahr sind keine UmbaumaRnahmen in AuRenbereichen
vorgenommen worden. Eine Prifung zum Einbau einer zusatzlichen Photovoltaikanlage wurde
deshalb nicht vorgenommen. Beim Innenausbau von Filialen und der Hauptstelle waren
Heizungsanalgen nicht betroffen.

Gesamtergebnis Zielerreichung 2018: Aufrechterhaltung Status Quo.

Bewertung wesentlicher Risiken:

Die Kreissparkasse Heilbronn ist ein Dienstleistungsunternehmen. Daher halt sich der Energie- und
Materialaufwand in Grenzen. Eine Verwendung schadlicher Chemikalien findet nicht statt. Somit wird
das Okosystem nicht zusatzlich negativ belastet. Ein zusétzliches Risiko besteht nicht.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 11 bis 12

Leistungsindikator GRI SRS-301-1: Eingesetzte Materialien
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Gesamtgewicht oder -volumen der Materialien, die zur Herstellung und Verpackung der wichtigsten
Produkte und Dienstleistungen der Organisation wéhrend des Berichtszeitraums verwendet wurden,
nach:

Quelle: Unternehmensangaben. Fiir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung lbernommen werden. Die Angaben dienen nur zur
Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutzerklaerung
Heruntergeladen von https://www.nachhaltigkeitsrat.de
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i. eingesetzten nicht erneuerbaren Materialien;
ii. eingesetzten erneuerbaren Materialien.

Die Kreissparkasse Heilbronn erstellt seit 2018 nachfolgenden Ausweis fir die Inanspruchnahme
natirlicher Ressourcen:

e Wasserverbrauch in Kubikmetern (m3): 12.264,1
e Abfallverbrauch nach Art in Tonnen (t): siehe Leistungsindikator GRI SRS-306-2

Eine detailliertere Aufgliederung des Wasserverbrauchs ist in den Vertragen nicht vorgesehen. Eine Anderung
der Vertrage steht aktuell nicht an. Bei Neuvertragen ist nicht vorgesehen, eine detailliertere Aufstellung bei
den Wasserversorgern anzufordern.

Begriindung: Die Kreissparkasse Heilbronn ist ein Dienstleistungsunternehmen. Daher halt sich der Energie-
und Materialaufwand in Grenzen.

Quelle: Unternehmensangaben. Fiir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung lbernommen werden. Die Angaben dienen nur zur
Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutzerklaerung
Heruntergeladen von https://www.nachhaltigkeitsrat.de
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Leistungsindikator GRI SRS-302-1: Energieverbrauch
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation aus nicht erneuerbaren Quellen in
Joule oder deren Vielfachen, einschliefSlich der verwendeten Kraftstoffarten.

b. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation aus erneuerbaren Quellen in Joule
oder deren Vielfachen, einschliefSlich der verwendeten Kraftstoffarten.

c. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen den gesamten:
i. Stromverbrauch

ii. Heizenergieverbrauch

iii. Kiihlenergieverbrauch

iv. Dampfverbrauch

d. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen die/den gesamte(n):
i. verkauften Strom

ii. verkaufte Heizungsenergie

iii. verkaufte Kiihlenergie

iv. verkauften Dampf

e. Gesamten Energieverbrauch innerhalb der Organisation in Joule oder deren Vielfachen.
f. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendetes Rechenprogramm.
g. Quelle fiir die verwendeten Umrechnungsfaktoren.

Die Kreissparkasse erstellt seit 2018 nachfolgenden Ausweis fiir die Inanspruchnahme von natirlichen
Ressourcen:

e Stromverbrauch in Kilowattstunden (kWh): 4.366.654,70

e Gasverbrauch in Kilowattstunden (kWh): 4.242.196,60

e Gesamtenergieverbrauch in Kilowattstunden (kWh): 8.806.851,30

e Energieproduktion eigene Photovoltaikanlagen in Kilowattstunden (kWh): 113.379,40
e Olverbrauch in Liter (1): 22.272

Eine Unterscheidung nach erneuerbaren bzw. nicht erneuerbaren Energiequellen ist mit den aktuellen
Vertragen nicht vorgesehen. Bei Neuausschreibung der Vertrage wird ab 2019 darauf hingearbeitet, eine
Differenzierung zu erreichen.

Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tbernommen werden. Die Angaben dienen nur zur
Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutzerklaerung
Heruntergeladen von https://www.nachhaltigkeitsrat.de
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Leistungsindikator GRI SR5-302-4: Verringerung des Energieverbrauchs
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Umfang der Verringerung des Energieverbrauchs, die als direkte Folge von Initiativen zur
Energieeinsparung und Energieeffizienz erreicht wurde, in Joule oder deren Vielfachen.

b. Die in die Verringerung einbezogenen Energiearten: Kraftstoff, elektrischer Strom, Heizung,
Kiihlung, Dampf oder alle.

c. Die Grundlage fiir die Berechnung der Verringerung des Energieverbrauchs wie Basisjahr oder
Basis/Referenz, sowie die Griinde fiir diese Wahl.

d. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendetes Rechenprogramm.

Die Kreissparkasse Heilbronn erstellt ab 2018 einen standardisierten Gesamtausweis fir den
Energieverbrauch. Ab 2019 werden nachfolgende Veranderungen zum Vorjahr ausgewiesen:

e Veranderung Stromverbrauch in Kilowattstunden (kWh)
e Veranderung Gasverbrauch in Kilowattstunden (kWh)
e Veranderung Olverbrauch in Liter (l)

Leistungsindikator GRI SRS-303-3: Wasserentnahme
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Gesamte Wasserentnahme aus allen Bereichen in Megalitern sowie eine Aufschliisselung der
Gesamtmenge nach den folgenden Quellen (falls zutreffend):

i. Oberfldchenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;

v. Wasser von Dritten.

b. Gesamte Wasserentnahme in Megalitern aus allen Bereichen mit Wasserstress sowie eine
Aufschliisselung der Gesamtmenge nach den folgenden Quellen (falls zutreffend):

i. Oberfldchenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;

v. Wasser von Dritten sowie eine Aufschliisselung des Gesamtvolumens nach den in i-iv aufgefiihrten
Entnahmequellen.

Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tbernommen werden. Die Angaben dienen nur zur
Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutzerklaerung
Heruntergeladen von https://www.nachhaltigkeitsrat.de
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c. Eine Aufschliisselung der gesamten Wasserentnahme aus jeder der in den Angaben 303-3-a und
303-3-b aufgefiihrten Quellen in Megalitern nach den folgenden Kategorien:

i. Stifwasser (<1000 mg/| Filtrattrockenriickstand (Total Dissolved Solids (TDS)));

ii. anderes Wasser (>1000 mg/| Filtrattrockenriickstand (TDS)).

d. Gegebenenfalls erforderlicher Kontext dazu, wie die Daten zusammengestellt wurden, z. B.
Standards, Methoden und Annahmen.

Geschaftsjahr 2018:
e Wasserverbrauch in Kubikmeter (m3): 12.264,1

davon:

e Oberflichenwasser: 0 m3

e Grundwasser: 0 m3

e Meerwasser: 0 m3

e Produziertes Wasser: 0 m3

e Wasser von Dritten (regionale Wasserversorger): sieche Gesamtverbrauch

Der Verbrauch pro Filiale wird vom regionalen Wasserversorger jahrlich zur Verfligung gestellt und intern
erfasst; ein Ausweis pro Filiale fur diesen Bericht ist u. E. nach nicht zielfihrend und wird deshalb auch nicht
vorgenommen.

Leistungsindikator GRI SRS-306-2: Abfall
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Gesamtgewicht des gefihrlichen Abfalls, gegebenenfalls mit einer Aufschliisselung nach folgenden
Entsorgungsverfahren:

i. Wiederverwendung

ii. Recycling

iii. Kompostierung

iv. Riickgewinnung, einschliefSlich Energieriickgewinnung
v. Miillverbrennung (Massenverbrennung)

vi. Salzabwasserversenkung

vii. Miilldeponie

viii. Lagerung am Standort

ix. Sonstige (von der Organisation anzugeben)

b. Gesamtgewicht ungeféhrlicher Abfdlle, gegebenenfalls mit einer Aufschliisselung nach folgenden
Entsorgungsverfahren:
i. Wiederverwendung

Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tbernommen werden. Die Angaben dienen nur zur
Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutzerklaerung
Heruntergeladen von https://www.nachhaltigkeitsrat.de
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ii. Recycling

iii. Kompostierung

iv. Riickgewinnung, einschliefdlich Energieriickgewinnung
v. Miillverbrennung (Massenverbrennung)

vi. Salzabwasserversenkung

vii. Miilldeponie

iii. Lagerung am Standort

ix. Sonstige (von der Organisation anzugeben)

c. Wie die Abfallentsorgungsmethode bestimmt wurde:

i. Direkt von der Organisation entsorgt oder anderweitig direkt bestdtigt
ii. Vom Entsorgungsdienstleister zur Verfiigung gestellte Informationen
iii. Organisatorische Standardmethoden des Entsorgungsdienstleisters

Eine Milltrennung wird seit Jahren praktiziert. Ab 2018 wurde in Zusammenarbeit mit unseren
Entsorgungsbetrieben nachfolgender Ausweis umgesetzt:

Recycling:
e Papier/Kartonagen in Tonnen (t): 14,04
e Glasin Tonnen (t): 1,8
e Datenschutz in Tonnen (t): 128,2
Wiederverwendung:
e Holzin Tonnen (t): 2
Kompostierung:
e Gringutin Tonnen (t): 6,5
Millverbrennung:
e Restmdill in Tonnen (t): 9,89 (davon 1,8 Tonnen von den Filialen)

Hardware:

e Mobel/Metalle (nach Anfall) in Tonnen (t): 2 - 15

Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tbernommen werden. Die Angaben dienen nur zur
Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutzerklaerung
Heruntergeladen von https://www.nachhaltigkeitsrat.de
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13. Klimarelevante Emissionen

Das Unternehmen legt die Treibhausgas(THG)-Emissionen entsprechend dem Greenhouse Gas (GHG)
Protocol oder darauf basierenden Standards offen und gibt seine selbst gesetzten Ziele zur Reduktion
der Emissionen an.

Offenlegung der Treibhausgas-Emissionen (THG-Emissionen) gemaR dem Greenhouse-Gas-Protokoll:

e Stromverbrauch: Verbrauch CO, in Tonnen (t): 2.576
e Gasverbrauch: Verbrauch CO; in Tonnen (t): 8.484

e Olverbrauch CO, in Tonnen (t): 62

e Gesamtverbrauch CO; in Tonnen (t): 11.123

Die Berechnung erfolgt online lGiber den CO,-Rechner unter dem Pfad
http://www.iwr.de/re/eu/co2/co2.html.

Nutzung regenerativer Energien: Die Kreissparkasse Heilbronn hat, im Zuge einer Modernisierung
oder eines Neubaus in den vergangenen Jahren, bei insgesamt zehn Filialen Photovoltaikanlagen
verbaut. Auch in Zukunft wird bei einem Um- oder Neubau geprift, ob der Einbau einer
Photovoltaikanlage sinnvoll ist.

Ausweis der in das Stromnetz eingespeisten Energie 2018 in Kilowattstunden (kWh): 113.379,4

Leistungsindikatoren zu Kriterium 13

Leistungsindikator GRI SRS-305-1 (siehe GH-EN15): Direkte THG-Emissionen (Scope 1)
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Bruttovolumen der direkten THG-Emissionen (Scope 1) in Tonnen CO,-Aquivalent.

b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO,, CH,4, N,O, FKW, PFKW, SFs, NF3 oder alle.

c. Biogene CO,-Emissionen in Tonnen COZ—A'quivalent.

d. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewdhlte Basisjahr, einschlieflich:
i. der Begriindung flir diese Wahl;

Quelle: Unternehmensangaben. Fiir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung lbernommen werden. Die Angaben dienen nur zur
Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutzerklaerung
Heruntergeladen von https://www.nachhaltigkeitsrat.de
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ii. der Emissionen im Basisjahr;
iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Verdnderungen bei den Emissionen, die zur Neuberechnung der
Basisjahr-Emissionen geflihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir das globale Erwdrmungspotenzial
(Global Warming Potential, GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz, finanzielle oder operative Kontrolle.
g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendetes Rechenprogramm.
Gesamtausweis CO, Verbrauch der Kreissparkasse Heilbronn 2018 nach Scope 1 in Tonnen (t): 11.123
Leistungsindikator GRI SRS-305-2: Indirekte energiebezogenen THG-Emissionen (Scope 2)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Bruttovolumen der indirekten energiebedingten THG-Emissionen (Scope 2) in Tonnen CO,-

Aquivalent.

b. Gegebenenfalls das Bruttovolumen der marktbasierten indirekten energiebedingten THG-
Emissionen (Scope 2) in Tonnen CO,-Aquivalent.

c. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase; entweder CO,, CH4, N,O, FKW, PFKW, SFs,
NF3 oder alle.

d. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewdhlte Basisjahr, einschliefSlich:

i. der Begriindung flir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Verdnderungen bei den Emissionen, die zur Neuberechnung der
Basisjahr-Emissionen geflihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir das globale Erwédrmungspotenzial
(Global Warming Potential, GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz, finanzielle oder operative Kontrolle.
g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendete Rechenprogramme.

Die Kreissparkasse Heilbronn ist ein Dienstleistungsunternehmen — THG-Emissionen nach Scope 2 sind
im Jahr 2018 nicht angefallen.

Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tbernommen werden. Die Angaben dienen nur zur
Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutzerklaerung
Heruntergeladen von https://www.nachhaltigkeitsrat.de
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Leistungsindikator GRI SRS-305-3: Sonstige indirekte THG-Emissionen (Scope 3)
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Bruttovolumen sonstiger indirekter THG-Emissionen (Scope 3) in Tonnen COg-A'quivalenten.

b. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase; entweder CO,, CH,4, N,O, FKW, PFKW,
SFs, NF3 oder alle.

¢. Biogene CO; -Emissionen in Tonnen COZ—Aquivalent.

d. Kategorien und Aktivitéten bezliglich sonstiger indirekter THG-Emissionen (Scope 3), die in die
Berechnung einbezogen wurden.

e. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewdhlte Basisjahr, einschliefilich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Verdnderungen bei den Emissionen, die zur Neuberechnung der
Basisjahr-Emissionen gefiihrt haben.

f. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir das globale Erwédrmungspotenzial
(Global Warming Potential, GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendete Rechenprogramme.

Die Kreissparkasse Heilbronn ist ein Dienstleistungsunternehmen — THG-Emissionen nach Scope 3 sind
im Jahr 2018 nicht angefallen.

Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tbernommen werden. Die Angaben dienen nur zur
Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutzerklaerung
Heruntergeladen von https://www.nachhaltigkeitsrat.de

Seite: 24



Deutscher
NACHHALTIGKEITS

Kodex

Leistungsindikator GRI SRS-305-5: Senkung der THG-Emissionen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Umfang der Senkung der THG-Emissionen, die direkte Folge von Initiativen zur Emissionssenkung ist,
in Tonnen CO, Aquivalenten.

b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO,, CH4, N,O, FKW, PFKW, SFs, NF3 oder alle.

c. Basisjahr oder Basis/Referenz, einschliefilich der Begriindung fiir diese Wahl.

d. Kategorien (Scopes), in denen die Senkung erfolgt ist; ob bei direkten (Scope 1), indirekten
energiebedingten (Scope 2) und/oder sonstigen indirekten (Scope 3) THG-Emissionen.

e. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendete Rechenprogramme.

Die Kreissparkasse Heilbronn erstellt seit 2018 einen standardisierten Gesamtausweis fiir den
Energieverbrauch. Reduzierungen werden ab 2019 im Vergleich zum Vorjahr angegeben. Basis zur
Verringerung unserer CO,-Emissionen ist die jahrliche Analyse des IST-Verbrauchs sowie die
Erkenntnisse (Ergebnisse) des 4-jahrigen Energie-Audits (letztes Audit: 2015; nachstes Audit: 2019)
Aktuell werden aus dieser Analyse heraus nachfolgende Ziele verfolgt:

e Bei Neu- und Umbauten: ausschlielRlich Einbau von LED-Beleuchtung
e Ersatzbeschaffung moderner Technik wie Server und Bildschirme

Die Reduzierung ergibt sich aus den strategischen Zielen zur Filial- und Mitarbeiterkonzeption der
Kreissparkasse Heilbronn. Eine Definition der Reduzierung in Prozent pro Jahr ist aktuell nicht
vorgesehen, soweit eine Reduzierung bzw. mindestens keine Verschlechterung der CO,-Emissionen
festgestellt werden kann. Bei einer nachhaltigen Verschlechterung der CO,-Emissionen wird
gehandelt.

Quelle: Unternehmensangaben. Fiir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung lbernommen werden. Die Angaben dienen nur zur
Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutzerklaerung
Heruntergeladen von https://www.nachhaltigkeitsrat.de
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14. Arbeitnehmerrechte

Das Unternehmen berichtet, wie es national und international anerkannte Standards zu
Arbeitnehmerrechten einhdlt sowie die Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
Unternehmen und am Nachhaltigkeitsmanagement des Unternehmens férdert, welche Ziele es sich
hierbei setzt, welche Ergebnisse bisher erzielt wurden und wo es Risiken sieht.

Ziel ist die Einhaltung aller gesetzlichen, tariflichen und einzelvertraglich vereinbarten Regelungen.
Hierzu findet ein dreistufiges Konzept Anwendung:

1. Kontinuierliche Kontrolle durch das Vier-Augen-Prinzip durch den Bereich Personal und
Organisationsentwicklung.

2. Jahrliche Uberwachungshandlungen durch den Bereich Compliance.

3. Risikoorientierte Prifung durch den Bereich Revision in Drei-Jahres-Abstanden und mit
unterschiedlichen Schwerpunkten.

Darlber hinaus wird die Kreissparkasse Heilbronn durch die Sozialversicherungstrager alle flinf Jahre
auf Einhaltung der oben genannten Regelungen und Vereinbarungen gepriuft.

Die Ergebnisse der Priifungs- und Uberwachungshandlungen werden der Unternehmensleitung zur
Kenntnis gebracht. Sofern Feststellungen getroffen werden, werden die festgestellten Themen
bearbeitet und die Prozesse verbessert.

Ein gesondertes Managementkonzept zur Beachtung der Arbeitnehmerrechte existiert bei der
Kreissparkasse Heilbronn aus folgenden Griinden nicht:

e Arbeitnehmerrechte werden entsprechend den gesetzlichen und tariflichen Regelungen bereits
beachtet.

e Alle Beschaftigten werden bereits angemessen, das heilt entsprechend den tariflichen Bestimmungen
bezahlt. Darliber hinaus existieren Zusatzverdienstmoglichkeiten in untergeordnetem Umfang. Die
Verglitungssysteme enthalten qualitative Komponenten (zum Beispiel Kundenzufriedenheit), die eine
ganzheitliche und nachhaltige Beratung unserer Kunden sicherstellen.

e Das betriebliche Gesundheitsmanagement ist eine laufende Aufgabe ohne Leistungsindikatoren.

Als 6ffentlich-rechtlicher Arbeitgeber unterliegt die Kreissparkasse Heilbronn dem TVOD-S, in dem
Gehalter, Arbeitszeiten und weitere Arbeitsbedingungen geregelt sind. Die Tarifvertrage werden

Quelle: Unternehmensangaben. Fiir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung lbernommen werden. Die Angaben dienen nur zur
Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutzerklaerung
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zwischen der Vereinigung der kommunalen Arbeitgeberverbande (VKA) sowie der Vereinten
Dienstleistungsgewerkschaft (ver.di) ausgehandelt. Auf betrieblicher Ebene besteht bei der
Kreissparkasse Heilbronn ein Personalrat, bestehend aus 15 Mitgliedern, von denen vier Mitglieder
fiir die Ausiibung ihres Ehrenamts als Personalrat von der Arbeitsverpflichtung freigestellt sind. Der
Personalrat als Beschaftigtenvertretung ist entsprechend den Regelungen des LPVG BW in alle
wichtigen personenbezogenen und organisatorischen MaRnahmen eingebunden.

2016 haben wir eine Mitarbeiterbefragung durchgefiihrt, im Rahmen derer die Beschaftigten
Rickmeldungen zu ihrer Zufriedenheit (Arbeitsbedingungen, Fihrung, Team, Arbeitsbelastung etc.)
geben konnten. 2017 erarbeiteten die Teams VerbesserungsmaRnahmen und brachten diese in die
Umsetzung. Ende Februar 2018 waren bereits 99 Prozent aller MaRnahmen bearbeitet. Da bisher
keine Folgebefragung durchgefiihrt wurde, kann noch nicht Gber die Auswirkungen berichtet

werden.

Die Uberpriifung der Wirksamkeit der ergriffenen MaRnahmen erfolgt jahrlich im Rahmen eines
Bereichschecks, bei dem sich Vertreter des Bereichs Personal und Organisationsentwicklung sowie
Flihrungskrafte der einzelnen Bereiche und Regionaldirektionen lGber den Qualifizierungsstand der
Beschaftigten unterhalten und bei Bedarf Mallnahmen zur Qualifizierung initiieren. Hierbei werden auch die
Auswirkungen (zum Beispiel Zeitsalden, vermehrtes Auftreten von Mehrarbeit bei einzelnen Beschaftigten
oder bei Gruppen von Beschaftigten) diskutiert und gegebenenfalls erforderliche MalRnahmen (zum Beispiel
Schaffung weiterer Mitarbeiterkapazitaten) initiiert. Durch die jahrliche Durchfiihrung ist ein Kontrollzyklus
implementiert. Die gesundheitliche Situation wird im Ausschuss fiir Arbeitssicherheit regelmaRig thematisiert.
Grundlage der Evaluierung bilden die Gesundheitsberichte der Krankenkassen unserer Beschaftigten sowie die
Aussagen unseres betriebsarztlichen Dienstes, der Fachkraft flr Arbeitssicherheit und weiterer Beteiligter.

Die Unternehmensfiihrung verantwortet die Einhaltung der Arbeitnehmerrechte einschlieBlich der Vergltung.
Die Umsetzung wurde an den Bereich Personal und Organisationsentwicklung delegiert (entsprechend den
internen Regeln).

Die Prufung der Einhaltung der tariflichen, gesetzlichen und betrieblichen Regelungen erfolgt durch die
interne Revision sowie bei den Verglitungssystemen zusatzlich durch den Bereich Compliance.

Eine Risikoanalyse im Bezug auf die Nichteinhaltung einzelner Vorschriften bezliglich der Belange der
Arbeitnehmer wurde nicht durchgefihrt.

Die Kreissparkasse Heilbronn befahigt ihre Beschaftigten in fachlicher und persénlicher Hinsicht, und
fordert eine Kultur des gesellschaftlichen Miteinanders, zum Beispiel durch die Gewahrung eines
bezahlten Tages fiir ehrenamtliches Engagement. Auch die Regelung zur Gewadhrung von Bildungszeit
geht hinsichtlich der zugelassenen Bildungstrager Gber das gesetzlich geforderte MaR hinaus. Die
Attraktivitat als Arbeitgeber erlangt aufgrund des demografischen Wandels zunehmend an
Bedeutung. Daflir werden die persénlichen Motivatoren des Einzelnen (beispielsweise
Arbeitszeitflexibilitdt) genutzt.

Einzelne Mitarbeiter werden im Rahmen der Erstellung des Nachhaltigkeitsberichts eingebunden. Ein

Quelle: Unternehmensangaben. Fiir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung lbernommen werden. Die Angaben dienen nur zur
Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutzerklaerung
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institutionalisiertes beziehungswiese standardisiertes Nachhaltigkeitsmanagement existiert nicht.
Die Kreissparkasse Heilbronn ist nur regional in der Stadt und im Landkreis Heilbronn tatig.

Die Risiken sind beschrankt auf die korrekte Anwendung der arbeitsrechtlichen Vorgaben und
insofern Uberschaubar.

15. Chancengerechtigkeit

Das Unternehmen legt offen, wie es national und international Prozesse implementiert und welche
Ziele es hat, um Chancengerechtigkeit und Vielfalt (Diversity), Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz, Mitbestimmung, Integration von Migranten und Menschen mit Behinderung,
angemessene Bezahlung sowie Vereinbarung von Familie und Beruf zu férdern, und wie es diese
umsetzt.

Die Verglitung der Beschaftigten entspricht den Vorgaben des TV6D-S. Die Benachteiligung aufgrund
von Rasse, ethnischer Herkunft, des Geschlechts, der Religion oder der sexuellen Orientierung
widerspricht unserem Selbstverstandnis. Die Vorgaben aus dem Allgemeinen Gleichstellungsgesetz
(AGG) sind flr die Beschaftigten verpflichtend.

Vielfdltige Angebote erleichtern die Vereinbarkeit von Beruf und Familie und fordern unseren Antritt
als familienfreundliches Unternehmen. 2017 haben wir das Zertifikat des Audits ,berufundfamilie"
erhalten. Der Vorstand hat in diesem Themenfeld MaRnahmen fiir die ndachsten Jahre zur Prifung
oder Umsetzung beschlossen. Es erfolgt ein jahrliches Reporting zum Umsetzungsstand der
beschlossenen MalRnahmen. Unser flexibles Arbeitszeitsystem bietet eine gute Moglichkeit,
Privatleben und Beruf in Balance zu halten.

Es besteht ein umfangreiches MaBnahmenpaket aus dem Audit ,, berufundfamilie”. Hier wird jahrlich Gber
beschlossene und umgesetzte MalRnahmen berichtet (zum Beispiel Einfihrung eines Pflegelotsen, einer
Wissensstafette bei Joblibergabe, Erarbeitung und Umsetzung mehrerer Piloten zur alternierenden Telearbeit,
Einrichtung eines Eltern-Kind-Biros, Priifung der Moglichkeiten zum mobilen Arbeiten, Erarbeitung und
Umsetzung eines Konzepts zur Begleitung von Mittern in der Familienphase). Das Ziel ist die Beibehaltung des
Arbeitgebersiegels ,,berufundfamilie”. Hierzu werden die Mallnahmen jahrlich evaluiert; der nachste
Evaluierungszeitpunkt ist Mitte 2019, dann wieder Mitte 2020.

Unsere Stellenbesetzungsverfahren laufen geschlechtsneutral (m/w/d) ab. Grundsatzlich werden Stellen
(auRer in begriindeten Ausnahmefallen) auch in Teilzeit angeboten (zum Beispiel im Jobsharing). Bei
schwerbehinderten Beschaftigten wird die Schwerbehindertenvertretung eingebunden, und nimmt auch an
den Auswahlgesprachen teil. In allen Bewerbungsgesprachen um Stellen ist der Personalrat als

Quelle: Unternehmensangaben. Fiir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung lbernommen werden. Die Angaben dienen nur zur
Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutzerklaerung
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Beschaftigtenvertretung vertreten. Die Ubertragung einer Tatigkeit wird dem Personalrat zur Zustimmung
vorgelegt. Hier erfolgt eine Priifung der Ermessensentscheidung im Auswahlprozess.

Ebenfalls wird die tarifliche Verglitung der Beschaftigten im Rahmen des Stellenbesetzungsverfahrens von der
Beschaftigtenvertretung gepriift. Die tarifliche Bewertung der Stellen erfolgt durch ein paritatisch besetztes
Gremium aus Mitgliedern des Personalrats sowie Mitarbeitern des Bereichs Personal und
Organisationsentwicklung. Dieses Gremium legt seine Empfehlung dann der Unternehmensleitung vor.

Die Anforderungen an Chancengleichheit, angemessene Verglitung und Beachtung der Arbeitnehmerrechte
werden erfillt. Die Prifungen durch die entsprechenden Kontrolleinheiten (einschlielich der
Mitarbeitervertretung) liefern keinen Hinweis auf eine Verletzung der oben genannten Ziele.

16. Qualifizierung

Das Unternehmen legt offen, welche Ziele es gesetzt und welche Mafinahmen es ergriffen hat, um die
Beschdftigungsfdhigkeit, d. h. die Fdhigkeit zur Teilhabe an der Arbeits- und Berufswelt aller
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, zu férdern und im Hinblick auf die demografische Entwicklung
anzupassen, und wo es Risiken sieht.

Unsere Personalarbeit ist darauf ausgerichtet, angesichts des demografischen Wandels und
veranderter Berufs- und Lebensbiografien, die Zukunftsfahigkeit unserer Kreissparkasse mit
sicherzustellen. Daflir werden die Potenziale und Kompetenzen der Beschaftigten erkannt,
eingebracht und genutzt.

Daneben schaffen Regelungen fiir die Wiedereingliederung von Langzeitkranken (Betriebliches
Eingliederungsmanagement), die betriebliche Umsetzung von Wiedereingliederungsplanen sowie
Arbeitsplatzbegehungen, Grippeschutzimpfungen oder Augenuntersuchungen, Rahmenbedingungen
fur ein gesundes Arbeiten. Die vorstehenden MaRRnahmen werden durch den betriebsarztlichen Dienst
sowie die Fachkraft fir Arbeitssicherheit durchgefiihrt und/oder unterstitzt.

Eingebettet in ein potenzialorientiertes Personalentwicklungssystem, stehen zielgruppengerechte
Instrumente und MalBnahmen in der Aus- und Weiterbildung der Beschaftigten zur Verfigung. Im Jahr
2018 fiihrten wir zusatzlich verschiedene MaBnahmen im Bereich betriebliche Gesundheitsforderung
durch, die dem Erhalt der Gesundheit unserer Beschaftigten dienen.

Eine Qualifizierung der Arbeitnehmer ist unabdingbar, da das Risiko im zunehmenden
Fachkraftemangel besteht.

Quelle: Unternehmensangaben. Fiir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung lbernommen werden. Die Angaben dienen nur zur
Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutzerklaerung
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Leistungsindikatoren zu den Kriterien 14 bis 16

Leistungsindikator GRI SRS-403-9: Arbeitsbedingte Verletzungen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Fiir alle Angestellten:

i. Anzahl und Rate der Todesfdlle aufgrund arbeitsbedingter Verletzungen;

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren Folgen (mit Ausnahme von
Todesfdllen);

iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten Verletzungen;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen;

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

b. Fiir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit und/oder Arbeitsplatz jedoch von der
Organisation kontrolliert werden:

i. Anzahl und Rate der Todesfdélle aufgrund arbeitsbedingter Verletzungen;

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren Folgen (mit Ausnahme von
Todesfdllen);

iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten Verletzungen;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen;

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

Die Punkte c-g des Indikators SRS 403-9 kénnen Sie entsprechend GRI entnehmen und an dieser
Stelle freiwillig berichten.

Leistungsindikator GRI SRS-403-10: Arbeitsbedingte Erkrankungen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Fiir alle Angestellten:

i. Anzahl und Rate der Todesfdlle aufgrund arbeitsbedingter Erkrankungen;

ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;

iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen;

b. Fiir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit und/oder Arbeitsplatz jedoch von der
Organisation kontrolliert werden:

i. Anzahl der Todesfélle aufgrund arbeitsbedingter Erkrankungen;

ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;

iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen.

Die Punkte c-e des Indikators SRS 403-10 kénnen Sie entsprechend GRI entnehmen und an dieser
Stelle freiwillig berichten.

Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tbernommen werden. Die Angaben dienen nur zur
Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutzerklaerung
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Es kam zu keinen arbeitsbedingten Todesfdllen. Spezielle Berufskrankheiten liegen nicht vor;
Arbeitsunfalle sind im Schwerpunkt Wegeunfille vom Wohnort zur Arbeitsstatte.

Die Anzahl der Arbeitsunfalle im Jahr 2018 betrug 16. Zu den entstandenen Ausfalltagen kann keine
Aussage getroffen werden, da die Abwesenheiten der Mitarbeiter nicht anhand von Arbeitsunfallen
differenziert werden.

Leistungsindikator GRI SRS-403-4: Mitarbeiterbeteiligung zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
Die berichtende Organisation muss flir Angestellte und Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren
Arbeit und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert werden, folgende Informationen
offenlegen:

a. Eine Beschreibung der Verfahren zur Mitarbeiterbeteiligung und Konsultation bei der Entwicklung,
Umsetzung und Leistungsbewertung des Managementsystems fiir Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz und zur Bereitstellung des Zugriffs auf sowie zur Kommunikation von relevanten
Informationen zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz gegeniiber den Mitarbeitern.

b. Wenn es formelle Arbeitgeber-Mitarbeiter-Ausschiisse fiir Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
gibt, eine Beschreibung ihrer Zustdndigkeiten, der Héufigkeit der Treffen, der Entscheidungsgewalt
und, ob und gegebenenfalls warum Mitarbeiter in diesen Ausschiissen nicht vertreten sind.

Uber einen externen Dienstleister steht uns eine Fachkraft fiir Arbeitssicherheit zur Verfligung.
Formliche Vereinbarungen oder Verhandlungen mit Gewerkschaften wurden nicht getroffen
beziehungsweise nicht gefiihrt.

Leistungsindikator GRI SRS-404-1 (siehe G4-LA9): Stundenzahl der Aus- und Weiterbildungen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. durchschnittliche Stundenzahl, die die Angestellten einer Organisation wéhrend des
Berichtszeitraums fiir die Aus- und Weiterbildung aufgewendet haben, aufgeschliisselt nach:
i. Geschlecht;

ii. Angestelltenkategorie.

Im Jahr 2018 belief sich die durchschnittliche jahrliche Stundenzahl fiir Aus- und Weiterbildung pro
Mitarbeiter nach Geschlecht auf:

e mannlich: 47,15 Stunden
e weiblich: 23,96 Stunden

Die durchschnittliche jahrliche Stundenzahl fir Aus- und Weiterbildung bei unseren Auszubildenden
betragt 60,94 Stunden.

Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tbernommen werden. Die Angaben dienen nur zur
Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutzerklaerung
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Leistungsindikator GRI SR5-405-1: Diversitdt
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Prozentsatz der Personen in den Kontrollorganen einer Organisation in jeder der folgenden
Diversitdtskategorien:

i. Geschlecht;

ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, iiber 50 Jahre alt;

iii. Gegebenenfalls andere Diversitdtsindikatoren (wie z. B. Minderheiten oder schutzbediirftige
Gruppen).

b. Prozentsatz der Angestellten pro Angestelltenkategorie in jeder der folgenden
Diversitdtskategorien:

i. Geschlecht;

ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, iiber 50 Jahre alt;

iii. Gegebenenfalls andere Diversitdtsindikatoren (wie z. B. Minderheiten oder schutzbediirftige
Gruppen).

Im Jahresdurchschnitt 2018 wurden beschaftigt:

Altersgruppen Anzahl Prozentsatz
0 bis unter 21 11,50 0,85
21 bis unter 31 213,00 15,82
31 bis unter 41 282,75 20,99
41 bis unter 51 386,50 28,70
51 bis unter 61 377,00 27,99
61 bis unter 68 76,00 5,65
Gesamtergebnis | 1.346,75* 100,00%*

Im Jahresdurchschnitt betrug die Struktur der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter:

e 62 Prozent weiblich*
e 38 Prozent mannlich*

Im Jahresdurchschnitt 2018 betrug die Struktur der Fiihrungskrafte:

Altersgruppen Anzahl [ Prozentsatz
0 bis unter 21 0,00 0,00
21 bis unter 31 2,75 2,30
31 bis unter 41 30,00 24,60
41 bis unter 51 41,25 33,90
51 bis unter 61 41,50 34,10

Quelle: Unternehmensangaben. Fiir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung lbernommen werden. Die Angaben dienen nur zur
Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutzerklaerung
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61 bis unter 68 6,25 5,10
Gesamtergebnis | 121,75* 100,00%*

Im Jahresdurchschnitt betrug die Struktur der Fliihrungskrafte:

e 21 Prozent weiblich*
e 79 Prozent mannlich*

*ausgeschlossen sind ruhende Arbeitsverhédltnisse, Auszubildende und Vorstédnde.

Zusammensetzung des Verwaltungsrats der Kreissparkasse Heilbronn nach Altersgruppe und
Geschlecht:

Altersgruppen Anzahl | Prozentsatz
unter 30 0 0,00
30 bis 40 0 0,00
41 bis 50 2 11,11
51 bis 60 8 44,44
61 bis 70 7 38,89
tiber 70 1 5,56
Gesamtergebnis 18 100,00

Die 18 Mitglieder des Verwaltungsrats setzen sich aus 2 Frauen und 16 Mannern zusammen. Die
Struktur des Verwaltungsrats liegt somit bei 11,11 Prozent weiblich und 88,89 Prozent mannlich.

Leistungsindikator GRI SRS-406-1: Diskriminierungsvorfille
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Gesamtzahl der Diskriminierungsvorfélle wéhrend des Berichtszeitraums.

b. Status der Vorfdélle und ergriffene MafSinahmen mit Bezug auf die folgenden Punkte:

i. Von der Organisation gepriifter Vorfall,

ii. Umgesetzte Abhilfepline;

iii. Abhilfepldne, die umgesetzt wurden und deren Ergebnisse im Rahmen eines routinemdfigen
internen Managementpriifverfahrens bewertet wurden;

iv. Vorfall ist nicht mehr Gegenstand einer MafSnahme oder Klage.

Es wurde in einem Fall der Vorwurf einer Diskriminierung nach dem AGG erhoben. Der Personalrat
wurde umgehend und umfassend eingebunden. Die zustandige Beschwerdestelle nach § 13 AGG hat
die Diskriminierungsvorwirfe geprift. Im Ergebnis wurde die Beschwerde zurlickgewiesen, da die
Vorwiirfe keinen Bestand hatten. Weitere Diskriminierungsfalle wurden nicht gemeldet.

Quelle: Unternehmensangaben. Fiir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung lbernommen werden. Die Angaben dienen nur zur
Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutzerklaerung
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17. Menschenrechte

Das Unternehmen legt offen, welche MafSnahmen, Strategien und Zielsetzungen fiir das Unternehmen
und seine Lieferkette ergriffen werden, um zu erreichen, dass Menschenrechte weltweit geachtet und

Zwangs- und Kinderarbeit sowie jegliche Form der Ausbeutung verhindert werden. Hierbei ist auch auf
Ergebnisse der Mafinahmen und etwaige Risiken einzugehen.

Die Kreissparkasse Heilbronn ist ein regional tatiges Kreditinstitut ohne auslandische Tochtergesellschaften.
Gemal CSR-Richtlinie ist das Thema Menschenrechte grundsatzlich nicht von wesentlicher Relevanz fir
unseren Geschaftsbetrieb, da die Kreissparkasse Heilbronn kein produzierendes Unternehmen ist.
Zuliefernde Betriebe und Dienstleister stammen zudem zu allererst aus der Region beziehungsweise aus
Deutschland; unsere mit deutschen Partnern abgeschlossenen Vertrage enthalten aus diesem Grund bislang
keine separaten Klauseln zur Einhaltung der Menschenrechte; die Einhaltung deutscher Rechte und
Verordnungen ist dagegen ein Teil unserer Vertrage.

Dies gilt sowohl fiir normale als auch fiir erhebliche Investitionsvereinbarungen.

Die Kreissparkasse Heilbronn leitet daraus die Einhaltung von Menschendrechten der zuliefernden Betriebe
und Dienstleistern ab. Diese Vorgehensweise zu andern ist aktuell nicht vorgesehen.

Beim Einkauf von zum Beispiel Werbegeschenken bezieht die Kreissparkasse vorrangig zertifizierte
und in Deutschland produzierte Produkte. Sie tatigt Gberwiegend regionale, maximal nationale
Einkdufe.

Quelle: Unternehmensangaben. Fiir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung lbernommen werden. Die Angaben dienen nur zur
Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutzerklaerung
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 17

Leistungsindikator GRI SRS-412-3: Auf Menschenrechtsaspekte gepriifte Investitionsvereinbarungen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der erheblichen Investitionsvereinbarungen und -vertrdge, die
Menschenrechtsklauseln enthalten oder auf Menschenrechtsaspekte gepriift wurden.

b. Die verwendete Definition fiir ,erhebliche Investitionsvereinbarungen”.

Als o6ffentliches Kreditinstitut legen wir Wert auf regionales Investment. Alle Investitionen werden
zuerst mit regionalen und deutschen Firmen abgewickelt. Eine gesonderte Prifung unter
Menschenrechtsaspekten wird nicht vorgenommen. Aktuell bestehen keine gesonderten Klauseln in
Vertragen zur Einhaltung der Menschenrechte.

Leistungsindikator GRI SRS-412-1: Auf Menschenrechtsaspekte gepriifte Betriebsstdtten
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Geschdftsstandorte, an denen eine Priifung auf Einhaltung der
Menschenrechte oder eine menschenrechtliche Folgenabschdtzung durchgefiihrt wurde,
aufgeschliisselt nach Ldndern.

Alle Geschéaftsstandorte befinden sich in Deutschland im Landkreis Heilbronn. Eine Priifung in Hinblick
auf Menschenrechte oder menschenrechtliche Auswirkungen wird nicht vorgenommen.

Leistungsindikator GRI SRS-414-1: Auf soziale Aspekte gepriifte, neue Lieferanten
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Prozentsatz der neuen Lieferanten, die anhand von sozialen Kriterien bewertet wurden.

Branchenbezogen ist der Nachhaltigkeitseinfluss durch Lieferantenmanagement im Sinne einer
klassischen Wertschopfungskette bei Finanzinstituten sehr gering. Menschenrechtliche Auswirkungen
in der Lieferkette sind nicht bekannt geworden. Deshalb ergab sich auch nicht die Notwendigkeit
Lieferanten zu Uberprifen.

Leistungsindikator GRI SRS-414-2: Soziale Auswirkungen in der Lieferkette
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tbernommen werden. Die Angaben dienen nur zur
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a. Zahl der Lieferanten, die auf soziale Auswirkungen liberpriift wurden.

b. Zahl der Lieferanten, bei denen erhebliche tatséichliche und potenzielle negative soziale
Auswirkungen ermittelt wurden.

c. Erhebliche tatsdchliche und potenzielle negative soziale Auswirkungen, die in der Lieferkette
ermittelt wurden.

d. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatséchliche und potenzielle negative soziale
Auswirkungen erkannt und infolge der Bewertung Verbesserungen vereinbart wurden.

e. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatséchliche und potenzielle negative soziale
Auswirkungen erkannt wurden und infolgedessen die Geschdftsbeziehung beendet wurde, sowie
Griinde flir diese Entscheidung.

Branchenbezogen ist der Nachhaltigkeitseinfluss durch Lieferantenmanagement im Sinne einer
klassischen Wertschopfungskette bei Finanzinstituten sehr gering. Menschenrechtliche Auswirkungen
in der Lieferkette sind nicht bekannt geworden. Deshalb ergab sich auch nicht die Notwendigkeit,
Lieferanten zu lberprifen.

Kriterium 18 zu SOZIALES/GEMEINWESEN

18. Gemeinwesen

Das Unternehmen legt offen, wie es zum Gemeinwesen in den Regionen beitrégt, in denen es
wesentliche Geschdiftstétigkeiten auslibt.

Die gesellschaftlichen Zielsetzungen der Kreissparkasse Heilbronn sind in der Geschaftsstrategie,
insbesondere in der Dimension Gesellschaft, verankert und durch vielfaltige MaBnahmen, unter
anderem in den Bereichen Kultur, Soziales, Umwelt und Bildung, unterlegt. Mit Spenden, durch
Sponsoring und lber die Stiftungen werden regelmaRig vielfaltige Initiativen und MaRnahmen in der
Region gefordert — allein im Jahr 2018 in Héhe von circa 3,5 Millionen Euro. Mit Unterstlitzung der
Kreissparkasse und ihrer Stiftungen konnten im vergangenen Jahr liber 590 regionale Projekte
unterstitzt beziehungsweise ermoglicht werden.

Zudem unterstltzt wir auch das ehrenamtliche Engagement unserer Mitarbeiter mit dem
Forderprogramm Ehrensache. Wie bei Kriterium 1 berichtet, sind das gesellschaftliche Engagement

Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tbernommen werden. Die Angaben dienen nur zur
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und die Forderung der Region, auch Bestandteil unserer Geschaftsstrategie. Die Zielerreichung der
definierten Malnahmen wird im Rahmen der Geschaftsstrategie bis zum Jahr 2022 angestrebt.

Im Rahmen eines in der Kreissparkasse implementierten Strategieprozesses ist sichergestellt, dass
sich der Vorstand regelmafRig mit dem Erreichungsgrad der gesellschaftlichen Ziele der Kreissparkasse
befasst. Dazu werden der Umsetzungstand der getroffenen MalRnahmen und Projekte sowie aktuelle
Zielerreichungen regelmalig reportet, und in einem Strategiekreis vom Vorstand mit den zustandigen
Fachverantwortlichen erortert. Damit ist ein nachhaltiges gesellschaftliches Engagement der
Kreissparkasse Heilbronn in ihrem Geschaftsgebiet dauerhaft gewahrleistet.

Auch die Steuerzahlungen sind nicht auRer Acht zu lassen: An Bund, Land und Kommunen hat die
Kreissparkasse in den vergangenen fiinf Jahren 129 Millionen Euro an Steuern bezahlt. Mit unseren
drei Stiftungen mit einem Stiftungskapital von iber 32 Millionen Euro fordern wir das 6ffentliche
Leben in der Region — vom Denkmalschutz tiber Kunst und Kultur, Jugend, Sozialwesen bis hin zu
Umweltschutz.

Das gesellschaftliche Engagement Uber alle Bevélkerungsgruppen ist uns wichtig. Auf tiefergehende
Kosten- und Risikoanalysen wird im Bereich des gesellschaftlichen Engagements verzichtet. In der
Dimension Gesellschaft identifiziert unser Haus lediglich Reputationsrisiken. Diese werden nicht
weiterfihrend analysiert, da diese nicht quantifizierbar sind.

Quelle: Unternehmensangaben. Fiir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung lbernommen werden. Die Angaben dienen nur zur
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 18

Leistungsindikator GRI SRS-201-1: Unmittelbar erzeugter und ausgeschlitteter wirtschaftlicher Wert
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. den zeitanteilig abgegrenzten, unmittelbar erzeugten und ausgeschlitteten wirtschaftlichen Wert,
einschlieflich der grundlegenden Komponenten der globalen Tdétigkeiten der Organisation, wie
nachfolgend aufgefiihrt. Werden Daten als Einnahmen-Ausgaben-Rechnung dargestellt, muss
zusdtzlich zur Offenlegung folgender grundlegender Komponenten auch die Begriindung fiir diese
Entscheidung offengelegt werden:

i. unmittelbar erzeugter wirtschaftlicher Wert: Erlése;

ii. ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert: Betriebskosten, Léhne und Leistungen flir Angestellte,
Zahlungen an Kapitalgeber, nach Ldndern aufgeschliisselte Zahlungen an den Staat und Investitionen
auf kommunaler Ebene;

iii. beibehaltener wirtschaftlicher Wert: ,unmittelbar erzeugter wirtschaftlicher Wert” abziiglich des
,ausgeschlitteten wirtschaftlichen Werts”.

b. Der erzeugte und ausgeschiittete wirtschaftliche Wert muss getrennt auf nationaler, regionaler
oder Marktebene angegeben werden, wo dies von Bedeutung ist, und es miissen die Kriterien, die fiir
die Bestimmung der Bedeutsamkeit angewandt wurden, genannt werden.

Berichtsjahr 2018:

Bilanzsumme: 9.309 Millionen Euro

Gewinnabhangige Steuern: 25,9 Millionen Euro

Lohne und Gehélter: 93,9 Millionen Euro

Spenden, Sponsoring, Zweckertrage: 3,5 Millionen Euro

Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tbernommen werden. Die Angaben dienen nur zur
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19. Politische Einflussnahme

Alle wesentlichen Eingaben bei Gesetzgebungsverfahren, alle Eintréige in Lobbylisten, alle
wesentlichen Zahlungen von Mitgliedsbeitrédgen, alle Zuwendungen an Regierungen sowie alle
Spenden an Parteien und Politiker sollen nach Ldndern differenziert offengelegt werden.

Die Kreissparkasse Heilbronn ist Mitglied des Sparkassenverbandes Baden-Wirttemberg (SVBW). Der
SVBW gehort wie die anderen regionalen Sparkassen- und Giroverbande zu den Tragern des
Deutschen Sparkassen- und Giroverbandes (DSGV). Der DSGV nimmt die Interessen der Sparkassen-
Finanzgruppe in bankpolitischen, kreditwirtschaftlichen und aufsichtsrechtlichen Fragen gegentiber
den Institutionen des Bundes und der Europadischen Union wahr. Die Einhaltung der gesetzlichen
Vorschriften und Verordnungen durch die Kreissparkasse wird regelmafig von der BaFin
(Bundesaufsicht fiir das Finanzwesen) gepriift.

Die Kreissparkasse Heilbronn verhalt sich politisch neutral und tatigt keine Spenden oder sonstige
Zuwendungen an Parteien, Politiker oder Regierungen. Die grundlegende Organisationsstruktur der
Sparkassen ist in diversen Regelwerken der Sparkassenorganisation fixiert. Geschaftspolitische Ziele
zur politischen Einflussnahme hat die Kreissparkasse Heilbronn nicht formuliert. Somit ergeben sich
keine Risiken oder feststellbare Auswirkungen. Da sich die Kreissparkasse Heilbronn politisch neutral
verhalt, sind aktuelle Gesetzgebungsverfahren vor dem Hintergrund der politischen Einflussnahme
nicht relevant.

Quelle: Unternehmensangaben. Fiir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung lbernommen werden. Die Angaben dienen nur zur
Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutzerklaerung
Heruntergeladen von https://www.nachhaltigkeitsrat.de
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 19

Leistungsindikator GRI SRS-415-1: Parteispenden
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Monetdren Gesamtwert der Parteispenden in Form von finanziellen Beitrigen und
Sachzuwendungen, die direkt oder indirekt von der Organisation geleistet wurden, nach Land und
Empfidnger/Begiinstigtem.

b. Gegebenenfalls wie der monetédre Wert von Sachzuwendungen geschdtzt wurde.

Die Kreissparkasse Heilbronn tatigt keine Zahlungen an politische Parteien.

20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

Das Unternehmen legt offen, welche MafSnahmen, Standards, Systeme und Prozesse zur Vermeidung
von rechtswidrigem Verhalten und insbesondere von Korruption existieren, wie sie geprlift werden,
welche Ergebnisse hierzu vorliegen und wo Risiken liegen. Es stellt dar, wie Korruption und andere
Gesetzesverstofie im Unternehmen verhindert, aufgedeckt und sanktioniert werden.

Die Einhaltung von geltendem Recht, Vorschriften, Richtlinien und Kompetenzen ist fiir die
Kreissparkasse Heilbronn selbstverstandlich. Neben den Regelungen, denen alle Kreditinstitute
unterworfen sind (KWG, WpHG, GwG, etc.), gelten fiir sie zusatzlich besondere sparkassenrechtliche
Bestimmungen. Die Kreissparkasse Heilbronn unterliegt wie jedes andere Kreditinstitut der Aufsicht
der BaFin und der Bundesbank. Darliber hinaus unterliegt sie dem Sparkassengesetz und der
Rechtsaufsicht durch das Bundesland Baden-Wiirttemberg.

Fir Sparkassen als Finanzinstitute gelten spezialgesetzliche Regelungen zur Pravention und
Bekampfung von kriminellen Handlungen wie Geldwasche, Terrorismusfinanzierung, sonstigen
strafbaren Handlungen (wie zum Beispiel Betrug, Korruption), Insiderhandel, Marktmanipulation.
Daneben sind Regeln zum Datenschutz und Embargovorschriften/Finanzsanktionen einzuhalten.

Unser Verhaltenskodex ist das Fundament fir das rechtlich und ethisch korrekte Verhalten gegeniiber
unseren Kunden, Geschaftspartner, Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.

Der Verhaltenskodex enthédlt wesentliche rechtliche Vorgaben und Leitlinien. Er beschreibt das
adaquate Verhalten zu deren Einhaltung.

Quelle: Unternehmensangaben. Fiir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung lbernommen werden. Die Angaben dienen nur zur
Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutzerklaerung
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Inhalte des Verhaltenskodex sind zum Beispiel:

Die Verpflichtung jeden Mitarbeiters einen konkreten Verdacht auf UnregelmaRigkeiten
unverziglich zu melden.

Ein Hinweisgebersystem, lUber das Hinweise auf VerstdlRe gegen bankaufsichtsrechtliche
Regelungen, sonstige strafbare Handlungen oder geldwascherelevante Sachverhalte
vertraulich die Compliance-Beauftragte gemeldet werden kénnen.

Der Umgang mit vertraulichen Daten.

Das Verbot der Verwendung von Insiderinformationen.

Der Umgang mit Interessenkonflikten, insbesondere dem Verbot der Vorteilsnahme oder
-gewahrung.

Die formulierten Regeln sind ein notwendiger Mindeststandard und ersetzen nicht die detaillierteren
Arbeitsanweisungen.

Der Verhaltenskodex ist verbindlich fir Vorstand, Fiihrungskrafte und alle Mitarbeiter der
Kreissparkasse Heilbronn.

Daneben verfligt die Kreissparkasse Heilbronn liber interne Regelungen zum Umgang mit
Zuwendungen (zum Beispiel Belohnungen, Geschenken oder Aufmerksamkeiten).

Absichtliche und schwerwiegende VerstolRe gegen unsere Regelungen oder Gesetze werden nicht

toleriert.

Die Compliance-Funktion hat die Aufgabe, darauf hinzuwirken, dass wirksame Verfahren zur
Einhaltung wesentlicher rechtlicher Regelungen und Vorgaben sowie entsprechende Kontrollen in
diese Systeme und Prozesse implementiert werden.

Aufgabe der Compliance-Beauftragten ist es sicherzustellen, dass die Kreissparkasse Heilbronn im
Einklang mit den gesetzlichen Vorgaben handelt. Hierzu werden die hausinternen Vorgaben
iberwacht und eigene Uberwachungshandlungen durchgefiihrt.

Eine regelmadlige Bestandsaufnahme und Bewertung der rechtlichen Regelungen und Vorgaben
ermoglicht eine Identifizierung von méglichen Risiken.

Die Kreissparkasse Heilbronn verfugt entsprechend gesetzlicher/bankaufsichtsrechtlicher Vorgaben
Uber eine unabhdngige Compliance-Organisation.
Mit Wirkung zum 01.11.2012 wurden die Beauftragten fir

e Geldwaische, Terrorismusfinanzierung und sonstige strafbare Handlungen (zentrale Stelle),
e WpHG-Compliance,

e Datenschutz,

e MaRisk-Compliancebeauftragter (seit 31.12.2013),

Quelle: Unternehmensangaben. Fiir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung lbernommen werden. Die Angaben dienen nur zur
Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutzerklaerung
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e Single Officer (seit 03.01.2018)
in einem eigenstandigen Bereich geblindelt.
Im Rahmen der vorgeschriebenen Berichterstattung werden die Berichte der Compliance-Funktion an
den Vorstand, den Verwaltungsrat beziehungsweise die Revision weitergeleitet.

Die Mitarbeiter der Kreissparkasse Heilbronn werden regelmafRig durch SchulungsmaBnahmen oder
Veroffentlichungen im Intranet sensibilisiert.

Die bei der Kreissparkasse Heilbronn implementierten Mallnahmen, Verfahren und Grundsatze sind
nach unserer Einschatzung dazu geeignet, Korruption und andere GesetzesverstoRRe zu verhindern,

aufzudecken beziehungsweise zu sanktionieren.

Aus unserer Geschaftstatigkeit, unseren Geschaftsbeziehungen sowie aus unserem Produktangebot
beziehungsweise Dienstleistungen, ergeben sich keine wesentlichen Risiken, die negative

Auswirkungen auf die Bekampfung von Korruption und Bestechung haben kénnen.

Es sind keine Korruptionsfalle vorhanden (vgl. Leistungsindikator GRI SRS-205-3 zu Kriterium 20).
Langfristiges Ziel ist es, das auch weiterhin keine Korruptionsvorfalle auftreten.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 20

Leistungsindikator GRI SRS-205-1: Auf Korruptionsrisiken gepriifte Betriebsstdtten
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Betriebsstéitten, die auf Korruptionsrisiken gepriift wurden.

b. Erhebliche Korruptionsrisiken, die im Rahmen der Risikobewertung ermittelt wurden.

Wir sind in unserer Region, der Stadt und dem Landkreis Heilbronn, verwurzelt. Unsere
Geschaftstatigkeit findet liberwiegend in der Region Heilbronn-Franken statt. In (iberschaubarem
Umfang werden auch liberregionale Geschafte getatigt.

Aus den genannten Griinden werden unsere Geschaftsstandorte nicht in Hinblick auf
Korruptionsrisiken geprift.

Quelle: Unternehmensangaben. Fiir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung lbernommen werden. Die Angaben dienen nur zur
Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutzerklaerung
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Leistungsindikator GRI SRS-205-3: Korruptionsvorfdlle
Die berichtende Organisation muss liber folgende Informationen berichten:

a. Gesamtzahl und Art der bestdtigten Korruptionsvorfille.

b. Gesamtzahl der bestdtigten Vorfille, in denen Angestellte aufgrund von Korruption entlassen oder
abgemahnt wurden.

c. Gesamtzahl der bestdtigten Vorfdlle, in denen Vertrige mit Geschdftspartnern aufgrund von
Verstéfien im Zusammenhang mit Korruption gekiindigt oder nicht verldngert wurden.

d. Offentliche rechtliche Verfahren im Zusammenhang mit Korruption, die im Berichtszeitraum gegen
die Organisation oder deren Angestellte eingeleitet wurden, sowie die Ergebnisse dieser Verfahren.

Es sind keine Korruptionsfalle vorhanden.

Leistungsindikator GRI SRS-419-1: Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Erhebliche Bufigelder und nicht-monetdre Sanktionen aufgrund von Nichteinhaltung von Gesetzen
und/oder Vorschriften im sozialen und wirtschaftlichen Bereich, und zwar:

i. Gesamtgeldwert erheblicher Bufigelder;

ii. Gesamtanzahl nicht-monetdrer Sanktionen;

iii. Félle, die im Rahmen von Streitbeilegungsverfahren vorgebracht wurden.

b. Wenn die Organisation keinen Fall von Nichteinhaltung der Gesetze und/oder Vorschriften ermittelt
hat, reicht eine kurze Erklédrung iiber diese Tatsache aus.

c. Der Kontext, in dem erhebliche Bufigelder und nicht-monetére Sanktionen auferlegt wurden.
Die Kreissparkasse Heilbronn hat bisher keine signifikanten BuRgelder wegen Nichteinhaltung von

Gesetzen und Vorschriften erhalten. Des Weiteren wurden diesbezliglich bisher keine Strafen gegen
die Kreissparkasse Heilbronn verhangt.

Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tbernommen werden. Die Angaben dienen nur zur
Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutzerklaerung
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